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L&i néi dau

Hé thdng Chirng chi rung Quéc gia (VFCS) duwoc xay dwng nham thac day quan ly rirng ben vung
va chirng nhan cac san phdm c6 ngudn gdbc tir rirng tai Viét Nam phu hop véi cac yéu cau cla
Chuwong trinh Chirng nhan chirng chi rieng (PEFC).

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau dbi véi t6 chirc chirng nhan thic hién chirng nhan quan ly
rirng bén virng (SFM) va chirng nhan chudi hanh trinh san phadm (CoC) theo VFCS.

1:6 chtre chirng nhén thyee hién chirng nhan SFM phai dwoc cong nhén theo ISO/IEC 17021-1 bdi
t0 chirc cong nhan la thanh vién ky két Thoa woc thiva nhan da phuwong cua Dien dan Cong nhén
quoc té (IAF MLA) ddi véi hoat dong chirng nhan hé thong quan ly.

T chirc chirng nhan thire hién chirng nhan CoC phai dwoc cong nhan theo ISO/IEC 17065 béi tb
chlrc cong nhan la thanh vién ky két IAF MLA d6i v&i hoat ddng chirng nhan san pham.

Tiéu chuén nay ap dung cho ca chirng nhan quan ly rirng don va chirng nhan rirng theo nhém. Cac
yéu ciu dbi voi chirng nhan rirng theo nhém dwoc quy dinh trong VFCS/PEFC ST 1004, phu hop
véi Phu luc A cda tiéu chuan nay.

Tiéu chuén nay ciing ap dung dbi v&i cay ngoai rivng (Trees outside Forests — TOF). Trir khi c6 quy
dinh khac trong cac yéu cau ctia VFCS dbi véi TOF, tat ca cac quy dinh ap dung cho rirng va hoat
déng lam nghiép ciing dwoc ap dung dbi véi TOF.

Céc yéu cau quy dinh trong tiéu chuan nay dwoc xay dwng trén co s& PEFC ST 1004:2024. Déi voi
chirng nhan SFM, khong bd sung bét ky yéu ciu nao vé tha tuc chirng nhan ngoai cac yéu cau da
dwoc quy dinh trong PEFC ST 1004:2024.
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Gi&i thiéu

Quan ly rizng bén virng va chirng chi rivng (QLRBV&CCR) dwoc thwe hién tir nhi'tng nam 2000 dwa
trén Chién lwoc phat trién [am nghiép Viét Nam giai doan 2006-2020 va tiép tuc dwoc wu tién trong
Chién lwoc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai doan 2021-2030, tdm nhin dén nam 2050. Bén canh
do, QLRBV&CCR da dworc luat hoa tai Diéu 27 va biéu 28 clha Luat Lam nghiép.

Hé théng Chirng chi rirng qudc gia (VFCS) duoc thiét [ap trén co s& Quyét dinh sb 1288/QD-TTg
ngay 01/10/2018 cta Thu twéng Chinh phd phé duyét Bé an Quan ly rivng bén virng va ching chi
rirng. Trong giai doan 2019-2021, Téng cuc LAm nghiép dong vai trd 1a Co quan ching chi rirng
quéc gia (NGB) va Van phong Chirng chi quan ly rirng bén virng (VFCO) trwe thudc Tdng cuc Lam
nghiép. VFCS chinh thirc dwgc PEFC céng nhan vao ngay 29/10/2020. Thang 10/2021, vai trd NGB
duoc giao cho Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam (VAFS) va VFCO duoc giao la td chirc van
hanh VFCS.

Chirng nhan quan ly rirng bén virng va chudi hanh trinh san phdm tuan tha cac tiéu chuan ap dung
trong VFCS/PEFC va la co s& dé cac to chire chirng nhén stir dung trong danh gia cap chirng chi
cho cac chu rirng, doanh nghiép san xuat, ché bién gé va lam san.

Tai liéu nay dwoc xay dung trén co s& Nghi dinh sb 22/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mét sb diéu va
bién phap dé té chirc, hwéng dan thi hanh luat tiéu chun va quy chuan ky thuat; tiéu chuan PEFC
ST 1004:2024, Yéu cau dbi véi tb chirc chimg nhan thuc hién hoat dong chimg nhén theo céc tiéu
chuén quan ly rirng duoc PEFC céng nhén; tiéu chudn PEFC ST 2003:2020, Yéu cau déi véi té
chire chirng nhéan thuc hién hoat déng chimg nhan duwa trén tiéu chuén chubi hanh trinh sdn phdm
quéc té PEFC; tieu chudn TCVN ISO/IEC 17065:2013 (ISO/IEC 17065:2012), Panh gié sw phu hop
- Yéu cdu dbi véi té chire chimg nhan sén phédm, qua trinh va dich vu; va tiéu chuan TCVN ISO/IEC
17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), Dénh gia sw pht hop — Yéu cau déi véi té chirc danh gié va
chirng nhan hé théng quan ly.

Tai liéu nay dwoc xay dwng dé cap nhat cac quy dinh phap luat va PEFC. Tai liéu nay thay thé tai
liéu VFCS/PEFC ST 1006:2019, Quy dinh dbi vdi to chire chimg nhén quan ly rimg bén viing theo
Hé thong Chirng chi rieng Qudc gia hodc chieng chi chudi hanh trinh san pham PEFC CoC.
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1 Pham vi ap dung

Tai liéu nay quy dinh cac yéu cau dbi véi td chirc chung nhan thyc hién hoat déng chung nhan quan
ly rieng bén virng va chirng nhan chudi hanh trinh san phdm theo cac tiéu chuan ap dung trong
VFCS/PEFC.

2 Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan dwdi day 1a can thiét cho viéc ap dung tai liéu nay. Di voi cac tai liéu vién dan
ghi nam cong bo thi ap dung phién ban duwoc néu. Boi voi cac tai liéu vién dan khong ghi nam cong
bé thi ap dung phién ban méi nhat, bao gom ca cac stra doi (néu co).

PEFC ST 1004:2024, Yéu céu dbi véi té chire chirng nhan thuc hién hoat doéng chirng nhan theo
cac tiéu chuan quan ly rirng dwoc PEFC céng nhan

PEFC ST 2003:2020, Yéu cau dbi voi to chirc chiing nhan thuc hién hoat déng chimg nhén dua
trén tiéu chuan chudi hanh trinh san pham PEFC

PEFC ST 2002:2020, Chubi hanh trinh sén phdm cta cac sdn pham ttr rimg va cay ngoai rimg —
Cac yéu cau

PEFC ST 2001:2020, Nguyén téc str dung nhdn PEFC — Céc yéu cau

VFCS/PEFC ST 1003:2026 (TCVN 14596:2025), Quan ly rimg bén viing — Céc yéu céu
VFCS/PEFC ST 1004:2026, Quén ly rirng bén viing theo nhém — Céc yéu céu

TCVN ISO/IEC 17065:2013 (ISO/IEC 17065:2012), Panh gia sw phu hop — Yéu cau dbi voi té chirc
chirg nhéan san pham, qua trinh va dich vu

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), Danh gia sw phu hop — Yéu céu dbi voi té
chirc danh gia va ching nhén hé théng quan ly — Phan 1: Céc yéu céu

TCVN ISO/IEC 17000:2020 (ISO/IEC 17000:2020), Banh gia s phu hop — Tir vieng va cac nguyén
tac chung

TCVN ISO 19011:2018 (ISO 19011:2018), Hwéng dan dénh gia hé théng quén ly

IAF MD 4:2025, IAF Mandatory Document for the Use of Information and Communication
Technology (ICT) for Conformity Assessment Purposes

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tai liéu nay, cac thuat nglr va dinh nghia lién quan dwoc quy dinh trong TCVN ISO/IEC 17000,
TCVN ISO/IEC 17021-1:2015 (ISO/IEC 17021-1:2015), TCVN ISO/IEC 17065:2013 (ISO/IEC
17065:2012), VFCS/PEFC ST 1003:2026 (TCVN 14596:2025), VFCS/PEFC ST 1004 dwgc ap dung
cung vai cac thuat nglr va dinh nghia sau day:

3.1 Bén lién quan bi anh hwéng

T& chire, ca nhan c6 thé bj &nh hwédng tryc tiép dén didu kién sdng va lam viéc bdi cac hoat dong
ctia T chirc nhém.
CHU THICH 1: Céc bén lién quan bi anh hwéng c6 thé bao gébm cong ddng dan cw, nguwdi dan dia phwong,

ngwdi lao déng,... Tuy nhién, cac td chirc, ca nhan chi quan tdm dén noéi dung cla tiéu chuén (vi du cac td
chirc phi chinh pha, cong déng khoa hoc, cac td chirc xa hoi) khdng duoc coi la bén lién quan bi anh huéng.

CHU THICH 2: Bén lién quan cé thé 1a ngudi s dung tigu chuén, tirc 1a cac déi twong c6 kha nang ap dung
tiéu chuan va tré thanh mot cha thé dwoc cép chirng chi, vi dy: chu rieng trong treong hop ap dung tiéu chuén
quan Iy rirng bén virng, hodc doanh nghiép ché bién gd trong trwérng hop ap dung tiéu chuén chudi hanh trinh
san pham.

3.2. Co’ quan quan ly quéc gia PEFC (PEFC National Governing Body)
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Té chie doc lap & cap québc gia, dwoc thanh lap dé xay dwng va trién khai hé thdng PEFC trong
pham vi quoc gia cua minh. Danh sach cac co quan chc gia, dwoc thanh 1ap dé xay dwng va trién
khai hé théng PEFC trong pham vi quoc gia cia minhho&c doanh nghiép ché bién gbé trong trwéng
hop ap dung tiéu chuan chudi hanhén.

CHU THICH: Tai Viét Nam, Vién Khoa hoc Lam nghlep Viét Nam (VAFS) la co quan quan ly quéc gia PEFC
(PEFC NGB) va dong thoi 1a co quan dwoc PEFC ay quyén. Van phong Chirng chi Quan ly rixng bén virng
(VFCO) da dwoc Uy quyén quan ly hoat déng ctia VFCS (dwoc goi la td chirc c6 thdm quyén VFCS).

3.3 Co s& dir liéu dworec PEFC thtra nhan (PEFC recognised database)

Co s¢ dir liéu do cac co quan chirng chi rirng guéc gia hodc do cac chu s& hiru chirng chi rirng
theo nhédm quan ly, trong d6 moi di¥ liéu can thiét dé trién khai chirng nhan quan ly rirng - nhw div
lieu cap nhat ctia cac thanh vién nhém va dién tich thuéc pham vi chirng chi - dwoc thu thap, duy tri
va dwoc bao vé mot cach phu hop.

3.4 Chuyén gia ky thuat (technical expert)

Nguwoi cung cép kién thirc hodc chuyén mén cu thé cho doan danh gia.

CHU THICH: Kién thirc hodc chuyén mén cu thé 1a kién thirc hodc chuyén mén lién quan dén té chire, qua
trinh hoac hoat dong dwgc danh gia.

[NGUON: ISO/IEC 17021:2015, 3.14]

3.5 Chirng chi (certificate)

Van ban do t6 chirc chirng nhan cap theo quy dinh cda tiéu chuén nay, xac nhan rang cac yéu cau
dwoc quy dinh trong tiéu chuan quan ly rieng VFCS/PEFC va tiéu chuan chudi hanh trinh san pham
PEFC dwoc dap rng.

CHU THICH: “Chtng chi” d6i khi dwoc goi 1a “tai liéu chirng nhan”.

3.6 Chwong trinh danh gia (audit programme)

Céc sap dat cho tap hop mét hay nhiéu cudc danh gid dwoc hoach dinh cho mét khoang thoi gian
cu thé va nham muc dich cu thé.

[INGUON: ISO 19011:2018, 3.4]

3.7 Chirng nhan bj cham dirt (terminated certification)

Chng nhan dwoc khach hang tw nguyén chdm dit trong théi gian con hiéu lwe cla chu ky chirng
nhan.

3.8 Chirng nhan bi dinh chi (suspended certification)

Chng nhan bj td chirc chirng nhan tam thdi lam mét hiéu lyc.

3.9 Chirng nhan bi hét hiéu lwc (expired certification)

Chirng nhan khéng dwoc gia han sau ngay hét han clia chirng chi.

3.10 Céng nghé théng tin va truyén théng (information and communication technologies)
ICT
Viéc sir dung cong nghé dé thu thap, lwu trir, truy xuét, xi ly, phan tich va truyén tai théng tin.

CHU THICH 1: ICT bao gébm phan mém va phan ctng nhw dién thoai thdng minh, thiét bi cam tay, may tinh
xach tay, may tinh dé ban, thiét bi bay khéng ngudi 14, may quay video, thiét bi deo théng minh, tri tué nhan
tao va cac cong nghé khac.

CHU THICH 2: Viéc st dung ICT c6 thé phu hop cho cac hoat ddng danh gia va chirng nhan ca tai chd va tir
xa.

CHU THICH 3: Viéc s dung ICT phai tuan tha IAF MD 4:2025 va cac hwéng dan bd sung do VFCS ban hanh
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(néu co).
[NGUON: IAF MD 4:2025]

3.11 banh gia dac biét (special audits)

Cac cudc danh gia dac biét 1a cac cudc danh gia khong dwoc 1ap ké hoach tru;é’c, hodc ndm ngoai
chwong trinh danh gia, va cé thé dwoc thuc hién trong thoi gian théng bao ngén.

CHU THICH: Cac cudc danh gia dac biét co thé can thiét do m& rong pham vi, hoac dé diéu tra khiéu nai hoac
cac moi quan ngai ¢c6 can cu.

3.12 banh gia tir xa (remote auditing)
Cac hoat ddong danh gia co thé dwoc thwe hién tai cac dia diém tir xa théng qua viéc st dung ICT.

3.13 Hanh vi tham nhiing (corrupt practice)

Hanh vi tham nhiing bao gém héi 16 cong chirc; tham 6, Igi dung anh hwdng, lam dung chirc vu va
lam giau bat hgp phap cta cong chirc; hdi 16 va tham 6 trong khu vuwc tw nhan; cing nhw rira tién
va can tré hoat dong tw phap, phu hop véi quy dinh luat phap Viét Nam vé phong chong tham nhiing
va Cong woc cla Lién hop qudc vé chong tham nhiing.

3.14 Ké hoach danh gia (audit plan)

Sw mb ta cac hoat déng va sap xép cho mét cudc dénh gia.

[NGUON: ISO 19011:2018, 3.6]

3.15 Méi quan ngai c6 can ctv (substantiated concern)

Thong tin hoac khiéu nai dwec hd trg bang bang chirng hoac chirng ctr, cho thay c6 s khong tuan
thu nghiém trong doi v&i cac yéu cau cia VFCS hodc cac hé thong chirng chi dugc PEFC cong
nhan va/hoac ton tai radi ro vé uy tin déi véi VFCS va PEFC.

CHU THICH: Méi quan ngai da dwoc xac thwe ¢ thé 1a mdi quan ngai cia bén thi ba, cling nhw méi quan
ngai clia chinh khach hang.

3.16 Ngweoi ra quyét dinh chirng nhan (certification decision maker)

Mot nguwdi hoac mot nhdm nguoi (vi du mot ay ban) ma khong tham gia vao qua trinh danh gia va
dwoc chi dinh bdi to chirc chirng nhan dé dwa ra quyét dinh chirng nhan.

3.17 Sw khong phu hop nang (major nonconformity)

Sy thiéu vang, hoac khong thurc hién va duy tri, mét hodc nhiéu yéu cau cia tiéu chuan quan ly rirng
bén virng ap dung trong VFCS/PEFC ma theo do cudc danh gia dwoc tién hanh, co thé dan dén rdi
ro mang tinh hé thong doi v&i chirc nang va hiéu lwc cta quan ly rirng.

CHU THICH: Sy khong phi hop nang c6 thé 1a mét s khong phi hop riéng 1é hodc la mét s6 sw khong phu
hop nhe nhwng cé lién quan véi nhau ma khi dwoc xem xét tdng thé dwoc danh gia 1a cau thanh mét sw khong
phu hop nang.

3.18 Sw khong phu hop nhe (minor nonconformity)

Sw khong dap tng cac yéu cau cda tiéu chuén quan ly rivng VFCS/PEFC va céc yéu cau lién quan
cua VFCS va PEFC, ma theo do cudc danh gia dwoc tién hanh, nhwng khdng dan dén rii ro mang
tinh hé thong doéi v&i chirc nang va hiéu qua cua quan ly rirng.

3.19 Tham xét vién (reviewer)

Ngwoi hoac mot nhém nguwoi (vi du: mét ay ban) khong tham gia vao qua trinh danh gia va dwoc t6
chirc chirng nhan chi dinh dé ra soat toan bd thong tin va két qua lién quan dén cudc danh gia.
3.20 Thong tin dang van ban (documented information)

Thong tin can dwoc td chirc kiém soat va duy tri, duwéi bat ky dinh dang va phuong tién nao, tir bat
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ky nguén nao.

3.21 T6 chirc chirng nhan (certification body)

T4 chirc danh gié sw phu hop cla b~én thtr ba thwe hién hoat ddng chirng nhan theo céc tiéu chuan
quan ly rixng bén virng va/hodc chudi hanh trinh sdn pham ctia VFCS/PEFC.

3.22 T6 chirc cong nhan (accreditation body)

T6 chirc cé thdm quyén thwe hién hoat dong cdng nhan. Trong dé cong nhan la xac nhan sw phu
hop clia bén thir ba déi véi tb chirc danh gia sw phu hep thé hién sy thira nhan chinh thirc vé nang
Iwc thire hién cac hoat dong danh gia sy phu hop cu thé cla to chirc dé.

[NGUON: Dya trén ISO/IEC 17011]

3.23 T6 chirc dworc PEFC ty quyén (PEFC authorised body)

T chirc dwoc PEFC Gy quyén la mét thyc thé dugc HOi dong PEFC cho phép thay mat Hoi dong
PEFC cap phép st dung nhan PEFC va thic hién chi dinh cac to chire chirng nhan. Thong thudng,
cac td chirc dwoc Gy quyén |a cac co quan chivng chi rivng québc gia ctia PEFC.

3.24 T6 chirc khach hang/khach hang (client organisation/client)

T chirc, bao gom ca té chirc nhom, da dugc chirng nhan hoac dang dé nghi chirng nhan déi véi
hé thong quan ly rirng hoac hé thdng chudi hanh trinh sdn pham ctia minh.

CHU THICH: Khach hang la chli s& htru ching chi va chiu trach nhiém bao dam réng tt ca cac yéu cau cla
tiéu chuan guén ly rirng dg’cc dap rng doi voi dién tich (f!U’C_)’C chL’Png nhan thuéc pham vi ctia chirng chi do
hoac yéu cau cla tiéu chuan PEFC CoC dwoc dap wng doi voi hé thong CoC.

4 Yéu cau déi véi to6 chirc chirng nhan quan ly rirng bén virng

4.1 Yéu cau chung
4.1.1 Cac van dé phap ly va théa thuan chirng nhan

4.1.1.1 T4 chirc chirng nhan phai thiét lap mét thdéa thuan chirng nhan cé hiéu lwc phap ly véi khach
hang.

4.1.1.2 Théa thuan chirng nhan v&i khach hang phai quy dinh ro:

a) Tiéu chuan ISO/IEC ap dung ma theo dé td chirc chirng nhan dang thwc hién hoat déng chirng
nhan;

b) Tinh trang cdng nhan cla té chirc chirng nhan, pham vi cdng nhan va tb chirc da cap cdng nhan;

c) Tinh trang t6 chirc chirng nhan dwoc PEFC chi dinh, pham vi chi dinh va td chirc dwoc PEFC
ay quyén da ban hanh chi dinh.

4.1.1.3 Théa thuan chirng nhan phai bao gdm it nhat cac néi dung sau:
— Thwc hién cac yéu cau:

a) Cam két clia khach hang thuc hién day di cac yéu ciu chirng nhan, bao gdm viéc thwe hién
mét cach phu hop;

b) Cam két clia khach hang thuc hién cac thay ddi trong thoi gian chuyén tiép da thoa thuan khi co
thay doi doi v&i cac yéu cau chirng nhén;

c) Cam két clia khach hang lwu gilk hd so chirng minh s tuan thi cac yéu cau chirng nhan trong
suot thoi gian cla chu ky hién tai cdng véi chu ky chirng nhan trwéc dé;

d) Nghia vy cua khach hang théng bao cho t6 chire chtrng nhan trong vong 30 ngay vé cac thay
dbi c6 thé anh hwéng dén kha nang tuan thi cac yéu ciu chirng nhan;

— Qua trinh danh gia:
e) Cam két cia khach hang cung cap quyén tiép can trong qua trinh chirng nhan cho cac quan sat
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vién tir té chire cébng nhan, Hoi d?‘)ng PEFC vé/hgéc VFCS, cling nhu dai dién nguwoi lao §6ng
va cdng doan (vi du: cho cac hoat dong chirng kién hoac danh gia xac nhan), khi cé yéu cau;

f) Cam két ctia khach hang thuc hién cac sap xép can thiét cho viéc tién hanh cac cugc danh gia
va diéu tra khiéu nai;

g) Céc diéu kién theo do to chirc chirng nhan ¢ thé tién hanh cac cudc danh gia dac biét, theo
4.4.6.3, va cam két cla khach hang chap nhan cac cudc danh gia do;

— S dung nhan:

h) Cam ’két cua khach hang s dung nhan PEFC va VFCS, nhan cua td chirc céng nhan va nhan
cua to chire chirng nhén pht hep v&i cac yéu cau ap dung va phu hgp véi pham vi chieng nhén,
dong thoi khong dua ra bat ky vién dan hoac tuyén bd nao co thé gay hiéu nham, khong duoc
phép hodc c6 thé [am anh hwéng dén uy tin cia PEFC va VFCS, t6 chirc chirng nhan hoac td
chire cdng nhan;

i) Khi chirng nhan bj dinh chi, thu hoi hodc cham durt, cam két clia khach hang ngirng st dung moi
tai liéu quang bé‘cé chira bat ky vién dan nao dén chirng nhan va thyc hién cac hanh déng, bién
phap theo yéu cau cta VFCS va PEFC (vi du: hoan tra tai liéu chirng nhan), khi thich hop;

i) Khi chtrng nhan bi dinh chi, thu h&}i hodc chdm dirt, hoac khi VFCS hoac tiéu chuén quan ly rirng
VFCS/PEFC bi dinh chi hoac cham dwt, cam két cia khach hang ngtrng moi viéc st dung cac
khai bao PEFC hoac nhan PEFC,;

k) Néu khach hang cung cap ban sao cac tai liéu chtrng nhan cho bén khac, cac tai liéu phai dwoc
sao chép day du hoac theo quy dinh cta hé thong chirng nhan dwgc PEFC cbéng nhan;

) Cam két ctia khach hang lwu gitr hd so' vé tat ca cac khiéu nai va cac moi quan ngai da dwoc
xac thye nhan dwoec lién quan dén viéc tuan tha cac yéu cau chirng nhan;

m) Cam két clia khach hang thyc hién hanh dong thich hop doi vai cac khieu nai va moi thiéu sot
anh hwédng dén viéc tuan tha cac yéu cau chirng nhan;

n) Cam két clia khach hang cung cép ho so vé tat ca cac khiéu nai va cac mdi quan ngai da dwoc
xac thye cho to chire chirng nhéan, Hoi dong PEFC, VFCS va/hoac to chire cong nhan khi ¢ yéu
cau.

4.1.2 Dam bao tinh khach quan

4.1.2.1 T6 chire chirng nhan phai thiét 1ap cac thia tuc d& dam bao rang nhan sy tham gia cac hoat
ddng ching nhan khéng cé xung dét lgi ich va déc lap véi khach hang.

4.1.3 Bao mat

4.1.3.1 TS chirc chirng nhan phai tuan tha tat ca cac luat ap dung vé quyén riéng tw va bao mat
thong tin, da lidu.

4.1.3.2 TG chirc chirng nhan phai cam két tham gia mot thda thuan lién quan dén bao vé di liéu voi
HGi dong PEFC va khi thich hop, ca voi VFCS. Thoa thuan phai quy dinh quyén va nghia vu cua
tieng bén lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan. Thoa thuan cling quy dinh cac dac thu cla viéc
Xt ly di¥ liéu, nhw pham vi va muc dich, moi quan hé gitra bén kiém soat dir liéu va bén xtr ly div
liéu.

4.1.4 Cach tiép can dwa trén rdi ro

Cac tb chirc chirng nhan thwe hién chirng nhan quan ly rivng bén ving phai ap dung céch tiép can
dwa trén rui ro.

4.2 Yéu cau vé nguén lwc
4.2.1 Nhan sw tham gia cac hoat dong danh gia chirng nhan
4.2.1.1 Yéu cau chung

42111 T& chirc chirng nhan phai ddm bao rdng nhan sw tham gia cac hoat dong chirng nhan ¢
kien thirc va nang lwc phu hop twong ng véi cac hoat ddng nay, bao gom kién thirc dac thu vé
VFCS va PEFC.
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4.2.1.1.2 B4t ky nhan su nao tham gia chirng nhan VFCS va PEFC phai c6 it nhét kién thirc co ban
vé hé thong VFCS va PEFC va cac tiéu chi chirng nhan phu hgp véi vai tro va trach nhiém cta ho.

4.2.1.1.3 T chtrc ,cht'fng nhan nén dém} bao méi trwdng lam viéc an toan, tao co héj bir]h dang,
khong phan biét doi xt, thuc day binh dang gi¢i va khéng cé hanh vi de doa hodc qudy rdi tai noi
lam viéc. Can trién khai dao tao phu hgp va cac chinh sach ndi bd.

4.2.1.2 Banh gia vién
4.2.1.2.1 Yéu cau chung

T chire chirng nhan phai c6 mot qua trinh dwgc lap thanh théng tin dang van ban dé dam bao rang
cac danh gia vién cé cac phadm chét ca nhan, kién thirc va ky nang phu hop véi cac yéu cau cla
VFCS.

4.2.1.2.2 Trinh dd hoc van

4.2.1.2.21 Té chirc chirng nhan phai dam bao rang cac danh gia vién co kién thirc twong (ng véi
it nhat trinh d6 gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac thi ba, bac sau trung hoc, la cap gido du(; sau
khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Giao duc bac sau trung hoc cé thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thirc khac, tai cac tredng dai hoc, tredng ky thuat hoac cao dang.

4.2.1.2.2.2 T6 chirc chirng nhan phai dam bao rang cac danh gia vién da tham gia cac khoa dao tao
chinh thire lién quan dén Iam nghiép.

4.2.1.2.2.3 Trinh d0 hoc vén cu thé lién quan dén 1am nghiép (xem 4.2.1.2.2.2) c6 thé dwoc thay thé
bang kinh nghiém lam viéc trong Iinh virc nay neu to chirc chirng nhan cé thé chirng minh rang kinh
nghiém dé twong dwong v&i trinh dd hoc van yéu cau.

4.2.1.2.3 Kinh nghiém lam viéc

4.2.1.2.3.1 T4 chirc chirng nhan phai ddm bao réng cac danh gia vién co téi thiéu ba (3) ndm kinh
nghiém lam viéc toan th&i gian trong mét linh viee lién quan (vi du: 1dm nghiép, cay ngoai rirng, da
dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién nhién).

4.2.1.2.3.2 Tong s6 nam kinh nghiém lam viéc co thé dwoc gidm mot nam néu danh gia vién da
hoan thanh gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong) trong
[Tinh vire 1dm nghiép, da dang sinh hoc hodc quan ly tai nguyén thién nhién.

CHU THICH: Gi&o duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac thi ba, bac sau trung hoc, la cép gido duc sau

khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc cé thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thirc khéc, tai cac trwdng dai hoc, trudng ky thuat hodc cao dang.

4.2.1.2.4 Dao tao vé quan ly rirng theo tiéu chuan VFCS/PEFC

Té chre chirng nhan phai dam bao rang cac danh gia vién m¢i da dwoc tham gia va hoan thanh
khoa dao tao ban dau do VFCS t6 chirc trvde khi bat dau cac hoat ddng danh gia.

CHU THICH: Trang web cta VFCS va PEFC cung cap thém théng tin vé cac khéa dao tao.

4.2.1.2.5 Dao tao danh gia

T& chirc chirng nhan phai ddm bao rang cac danh gia vién da hoan thanh dao tao vé ky thuat danh
gia dwa trén ISO 19011.

4.2.1.2.6 Kinh nghiém danh gia

Déi véi viec cong nhan dd nang lwc 1an dau ctia mdt danh gia vién, td chirc chirng nhan phai dam
b&o rang danh gia vién da thwc hién, véi tw cach la danh gia vién dang dao tao, it nhat 40 gi® danh
gia quan ly rirng hoac cac cudc danh gia twong dwong (vi du: cay ngoai rirng, kinh nghiém danh gia
ISO 9001, 14001 hoac 45001 trong linh vwc [am nghlep hoac linh vire lién quan, da dang sinh hoc,
quan ly tai nguyén thién nhién) dwdi sy hwdng dan cla trwdng doan danh gia du diéu kién trong
vong mot nam gan nhét.

CHU THICH: Thei gian 40 gio voi tw cach danh gia vién dang dao tao nén bao gdm céc loai hinh danh gia
khac nhau (danh gia lan dau, danh gia giam sat va danh gia tai chirng nhan).
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4.2.1.2.7 Nang lwc

421.2.71 ,Té chirc chirng nhan phai ddm bao rang cac danh gia vién chirng minh dwgc kha nang
ap dung kién thire va ky nang theo cac néi dung sau:

a) Cac yéu cau cla tiéu chuan quan ly rivng bén virng va quan ly rirng theo nhém ap dung trong
VFCS/PEFC;

b) Céc nguyén tac, tha tuc va ky thuat danh gia, va cach ap dung phu hop cho cac loai hinh danh
gia khac nhau, dong thoi dam bao cac cugc danh gia dwgc thye hién mét cach nhat quan va co
hé thong;

c) Quan ly mét td chire, bao gdm quy mé tb chirc, co cu, chirc nang va cac mdi quan hé, cac qua
trinh kinh doanh chung, quan ly rti ro va cac khia canh van héa va xa hdi;

d) Kién thirc pht hop vé déc diém dan sb - xa hoi, cac van dé bén vikng, cac van dé van hoa (bao
gom binh dang gi¢i), lgi ich va gia tri cia ngwdi dan toc thieu s6 va cdng dong dia phwong va
cac quy dinh lién quan, khi ap dung, cling nhw quan hé lao dong trong khu virc ap dung cac yéu
cau quan ly rirng;

e) Kién thirc vé phap luat, quy dinh ho&c cac yéu cau lién quan khéac, bao gém:

(i) Hop dong va thda thuan va/hoéc thda wéc lao dong tap thé (khi ap dung);

(i) Hé thong quan tri rivng va thue thi phap luat cla qudc gia, bao gdm cac quy dinh vé quyén
xa hoi, quyén clia ngwoi lao dong va cong doan va an toan, strc khde nghé nghiép ctia nguoi
lao dong;

(iii) Cac cdng wéc qubc té lién quan dén quyén cla ngudi lao ddng (cac cong wéce cot I6i cha
ILO);

(iv) Céc hiép woc va cong wéc qudc té lien quan dén lam nghiép, thwong mai Iam san va cac
san pham tr cay ngoai rirng;

f) Cac nguyén tac quan Iy rirng dwa trén cac ky thuat, bao gom: diéu tra rirng, 1ap ké hoach, bao
vé, quan ly hé sinh thai rirng, xac dinh va quan ly cac khu vie rirvng cé tam quan trong sinh thai,
trlr lwong cac-bon va da dang sinh hoc, cling nhw cac khia canh ky thuét cia hoat dong 1am
nghiép va cac tac dong tiem tang cua chung;

g) Hiéu biét va kha nang ap dung Hé théng théng tin dia ly (GIS) trong giam sat va quan ly rirng;

h) Quan ly va kiém soat tai liéu trwc tuyén, dir liéu va hd so, di liéu mat, quyén riéng tw va bao vé
di liu; va

i) Ap dung céc ky thuat danh gié rdi ro.

4.2.1.2.7.2 T6 chirc chirng nhan phai d&m bao rang doan danh gia bao gém cac ca nhan cé day du

cac nang lwc phu hgp véi pham vi danh gia.

4.2.1.2.8 Duy tri nang lwc cua danh gia vién

4.2.1.2.8.1 Pao tao vé quan ly rirng theo VFCS va PEFC

4.2.1.2.8.1.1 Dé duy tri céng nhan dd ndng lwc cta danh gia vién, té chirc chirng nhan phai dam

bao rang cac danh gia vién da dwgc cong nhan du nang lyc tham gia khéa dao tao cap nhat vé

quan ly rieng VFCS va PEFC voi moi phién ban mai cua (cac) tiéu chuan quan ly rieng hodc cac tiéu
chuén quy dinh yéu cau dbi véi td chirc chirng nhan quan ly rirng bén virng, dwoc ban hanh.
4.2.1.2.8.1.2 T6 chirc chirng nhan phai dém bao réng khéa dao tao cap nhat néu tai 4.2.1.2.8.1.1.
dwgc hoan thanh thanh cong trwdc khi tién hanh cac cudc danh gia theo tiéu chuan da dwoc stra
dbi.

4.2.1.2.8.2 Kinh nghiém danh gia

4.2.1.2.8.2.1 Bé duy tri cdng nhan du nang lyc ctia danh gia vién, to chirc chirng nhan phai dam

bao réng danh gia vién da thwc hién téi thiéu 40 gi& danh gia quan Iy rivng hodc cac cudc danh gia

twong dwong (vi du: cay ngoai rivng, kinh nghiém danh gia ISO 9001, 14001 hoac 45001 trong linh
vire lam nghiép hodc linh viee lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién nhién) moéi nam.
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4.2.1.2.8.2.2 Trong cac trwdng hop ngoai lé, nhw nghi theo quy dinh phap luét, dm dai han hoac
thiéu co hoéi cung cép dich vu chirng nhan, cac danh gia vién khéng thé tuan tha yéu ciu tai
4.2.1.2.8.2.1 phai thwe hién 20 gior danh gia quan ly rivng dwéi sw hwdng dan ctia mét danh gia vién
dd néng lwc, hodc trai qua danh gia chinh thirc vé nang lwc do té chirc chirng nhan thwc hién trwéc
khi danh gia vién quay tré lai thyc hién cac hoat dong danh gia.

CHU THICH: Truwéng hop ngoai 1& dwoc ap dung véi thdi gian khong thé tuan tha yéu cau tai 4.2.1.2.8.2.1 tdi
da 24 thang.

4.2.1.3 Poan danh gia
4.2.1.3.1 Yéu cau chung

4.2.1.3.1.1 DPoan danh gia phai bao gébm céac danh gia vién dap &ng cac yéu cau dwoc quy dinh tai
4.21.2.7.

4.21.3.1.2 T& chlrc chirng nhan phai co thi tuc dang van ban dé Iwa chon va phan céng doan danh
gia, bao goém trwdng doan danh gia.

4.2.1.3.1.3 T4 chtrc chirng nhan phai can nhac sw can bang gi¢i trong doan danh gia.

4.2.1.3.2 Chuyén gia ky thuat

4.2.1.3.2.1 TG chirc chirng nhan co thé huy dong chuyén gia ky thuat dé ho tro doan danh gia.
Chuyén gia ky thuat phai déc lap véi khach hang va tén, trinh dé chuyén mon va don vi lién két cua
ho phai dwoc dwa vao bao cado danh gia.

4.2.1.3.2.2 T4 chirc chirng nhan phai dam bao rdng moi xung dot loi ich tiém an dwoc khai bao va
dwoc quan ly.

4.2.1.3.2.3 T4 chirc chirng nhan phai ddm bao réng chuyén gia k§ thuat bao cao cho trwdng doan
danh gia, chi hoat dong trong pham vi nhiém vu ctia minh, khéng dwa ra quyét dinh chirng nhan va
khong dwa ra cac phat hién danh gia.

4.2.1.3.3 Ngwoi bién dich va phién dich

4.2.1.3.3.1 Nguwoi bién dich va phién dich dwgc sir dung trong cudc danh gia phai doc 1ap véi khach
hang.

4.2.1.3.3.2 Trong trwong hop khdng cd san nguwdi bién dich va/hoac ngudi phién dich doc lap, tén
cua nhirng ngwoi nay va mai lién hé ctia ho v&i khach hang phai dwoc dwa vao bao cao danh gia.

4.2.1.3.3.3 T4 chirc chirng nhan phai bao dam rdng moi xung dét lgi ich tiém an dwoc quan ly.
4.2.1.4 Tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh chirng nhan
4.2.1.4.1 Yéu cau chung

4.2.1.4.1.1 T6 chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém va phai gitr thdm quyén doi véi cac quyét
dinh lién quan dén ching nhan.

4.2.1.4.1.2 T6 chirc chirng nhan phai bado dam réng thAm xét vién va ngwdi ra quyét dinh chirng
nhan doc lap vai doan danh gia va khach hang.

421.41.3TH chire chirng nhén phai bao dam rang nhan sy tham gia vao qua trinh xem xét va ra

quyet dinh c6 mbi quan hé rang budc vé mat phap ly voi t6 chirc chirng nhan, bao gébm viéc tuan
thd cGia nhan sy dbi v&i cac yéu cau trong tiéu chuén nay.

CHU THICH: Tham xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng nhan cé thé 1a cung mét ca nhan.

4.2.1.4.2 Trinh d6 hoc van

4.2.1.4.2.1 Tb chirc chirng nhan phai bdo dam rang tham xét vién va ngudi ra quyét dinh ching
nhan cé kién thirc twong wng voéi it nhat gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai
hoc va twong dwong).

CHU THICH: Gi4o duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac thi ba, bac sau trung hoc, la cap giao duc sau

khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc cé thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thirc khac, tai cac trwdng dai hoc, trwdng ky thuat hoac cao dang
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4.2.1.4.2.2 T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang tham xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng
nhan da tham gia cac khda dao tao chinh thiec lién quan dén 1am nghiép.

4.2.1.4.2.3 Trinh d6 hoc van chuyén nganh lam nghlep cu thé (xem 4.2.1 .4.2.2) c6 thé duwoc thay
thé bang kinh nghiém lam viéc trong linh v nay néu td chtre chirng nhan co6 thé chirng minh réng
kinh nghiém dé twong dwong véi trinh dd hoc van yéu cau.

4.2.1.4.3 Kinh nghiém lam viéc

4.2.1.4.3.1 T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang thAm xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng
nhan cé kinh nghiém phu hgp véi cudc danh gia ma ho xem xét.

4.2.1.4.3.2 T6 chirc ching nhan phai bao dam rang tham xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng
nhan cé téi thiéu ba ndm kinh nghiém lam viéc toan thoi gian trong linh viee danh gia sw phu hop.

4.2.1.4.3.3 S6 nam kinh nghiém lam viéc c6 thé dwoc giam mdt ndm néu thadm xét vién va ngudi ra
quyét dinh chirng nhan da hoan thanh gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao déng, dai hoc
va twong dwong) trong linh vire lién quan (vi du: Iam nghiép, cay ngoai rirng, da dang sinh hoc hoac
quan ly tai nguyén thién nhién).

CHU THICH: Gigo duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac thir ba, bac sau trung hoc, 1a cap gido duc sau
khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Giao duc bac sau trung hoc cé thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thirc khac, tai cac tredng dai hoc, tredng ky thuat hoac cao dang.

4.2.1.4.3.4 Mot danh gia vién quan ly rirng VFCS va PEFC dd nang lwc dwoc coi la da dap ng yéu
cau toi thieu vé kinh nghiém lam viéc.

4.2.1.4.4 Pao tao quan ly rirng theo VFCS/PEFC

4.2.1.4.4.1 T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang cac tham xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng
nhan maéi da tham gia khda dao tao ban dau vé quan ly rirng theo VFCS/PEFC do VFCS t6 chirc.
4.2.1.4.4.2 T6 chirc chirng nhan phai bao dam réng cac thdm xét vién va ngwdi ra quyét dinh chirng
nhan mé&i da hoan thanh khéa dao tao truwéc khi bat dau cac hoat ddong chirng nhan ctia minh.
CHU THICH: Théng tin chi tiét vé cac khéa dao tao dwoc dang tai trén website ctia VFCS.

4.2.1.4.5 Dao tao danh gia

T chirc chirng nhan phai bao dam rang tham xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng nhan da hoan
thanh dao tao vé ky thuat danh gia dya trén 1ISO 19011.

4.2.1.4.6 Kinh nghiém danh gia

Déi v&i cdng nhan dd nang luc 1an dau cta thAm xét vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan, té
chtrc chirng nhan phai bao dam rang thAm xét vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan da tham
gia v&i vai tro quan sat vién trong cac cudc danh gia quan ly rirng hodc cac cudc danh gia twong
dwong (vi du: cay ngoai rirng, kinh nghiém danh gia theo ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO 45001
trong linh vc 1dm nghiép hoac linh vire lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién nhién)
véi thdi lwong toi thiéu tam gio:.

Hoat ddong quan sat phai bao gém cudc hop khai mac, mét phan danh gia tai van phong, mét phan
danh gia hién trwdng va cubc hop két thuc.

4.2.1.4.7 Nang luc

4.2.1.4.7.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang thdm xét vién hodc nguoi ra quyét dinh chirng
nhan chirng minh dwoc kha nang ap dung kién thrc va ki nang trong cac linh vyc sau:

a) Muc tiéu va cac yéu ciu vé quan ly rirng bén virng; quan Iy rirng theo nhém theo cac tiéu chuén,
quy dinh ap dung trong VFCS/PEFC,;

b) Hiéu biét vé dac diém nhan khau - x& hdi, cac van dé vé tinh bén virng va cac van dé van hoa
(bao gbm binh dang gidi), loi ich va gia tri cia ngwdi dan toc thiéu sb va cong déng dia phuong
va cac quy dinh lién quan, khi ap dung, cliing nhw quan hé lao dong trong khu vwc ap dung cac
yéu cau quan ly rirng;

c) Kién thirc chung vé phéap luat, quy dinh hoac cac yéu cau lién quan khac lién quan dén quan ly
rirng, cac van dé lao dong va quyén riéng tw va bao vé di liéu;
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d) Céc nguyén tic quan ly rirng;

e) Quan ly va kiém soat tai liéu truc tuyén, div liéu va hd so, di liéu mat, quyén riéng tw va bao vé
dir liéu; va

f)  Ap dung céac ky thuat danh gia rdi ro.

4.2.1.4.7.2 TS chirc chirng nhan phai bdo dam rang nhom tham xét vién va nguoi ra quyét dinh
chirng nhan bao gom cac ca nhan ma tong thé cé day du cac nang Iwc yéu cau doi véi pham vi cudc
danh gia.

4.2.1.4.8 Duy tri céng nhan du nang lwc véi tw cach tham xét vién hodc ngwoi ra quyét dinh
chirng nhan

4.2.1.4.8.1 Pao tao quan ly rirng theo tiéu chuan ap dung trong VFCS/PEFC

4.2.1.4.8.1.1 Bé duy tri cong nhan dd nang lwc cla thAm xét vién hodc ngwdi ra quyét dinh chirng
nhan, t& chirc chirng nhan phai bao dam rang thdm xét vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan
da dwoc cdng nhan dd ndng lwe tham gia dao tao cap nhat quan ly rieng VFCS/PEFC méi khi phién
ban ma&i cla (cac) tiéu chuan quan ly risng VFCS/PEFC ma ho dwoc cdng nhan dé thuc hién cac
hoat déng chirng nhan twong &ng, hodc cac tiéu chuan quy dinh yéu cau ddi véi td chirc chirng
nhan quan ly rirng bén virng, dwoc ban hanh.

4.21.481.2T6 chtrc chiing nhéan phai bao dam rang dao tao cap nhat nay dwoc hoan thanh thanh
cong trwde khi tham xét vién hoac ngwdi ra quyét dinh chirng nhan thue hién cac hoat dong chirng
nhan theo tiéu chuan da dwgc cap nhat.

4.2.1.4.8.2 Kinh nghiém danh gia

D& duy tri cdng nhan du nang lwc ctia thAm xét vien hodc ngwdi ra quyét dinh chirng nhan, té chirc
chirng nhan phai bdo d&m rang thadm xét vién hoac nguoi ra quyét dinh chirng nhan da dwoc cong
nhan du nang lwc tham gia v&i vai trd quan sat vién trong cac cudc danh gia quan ly rirng hoac cac
cuQc danh gia twong dwong (vi du: cay ngoai rirng, kinh nghiém danh gia theo 1ISO 9001, ISO 14001
hoac ISO 45001 trong Iinh vire 1am nghiép hoac linh vwe lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai
nguyén thién nhién) véi téng thei lwong tdi thiéu 16 gid trong méi hai ndm, va bao gdm moét phan
danh gia tai van phong, mét phan danh gia hién trwdng va cubc hop két thuc.

CHU THICH: Hoat déng quan séat cé thé duoc thue hién tir xa théng qua ICT.
4.2.2 H6 so’ nhan sw va giam sat hang nam

4.2.2.1 T4 chirc chirng nhan phai duy tri hd so vé viéc tuan thd cha nhan sy dbi véi cac yéu cau
cua chwong nay.
CHU THICH: H6 so ¢6 thé dwoc lwu tri dwdi dang dién ti.
4.2.2.2 T5 chirc chirng nhan phai giam sat hang nam viéc thue hién clia cac danh gia vién quan ly
rieng ben virng, ap dung cac phwong phap nhw xem xét bao cao danh gia hodc phan hoi cua khach
hang, v.v, dwa trén tan suat ho thyc hién cac cudc danh gia va mdrc doé rui ro lién quan dén cac hoat
déng cua ho.
4.2.2.3 Trong khudn khd hoat déng giam sat, to chirc chirng nhan phai thirc hién viéc quan sat danh
gia doi v&i tieng danh gia vién quan ly rirng it nhat moi nam nam mét 1an.
4.2.2.4 T6 chirc chirng nhan phai duy tri thong tin dang van ban vé két qua thuc hién clia cac danh
gia vién quan ly rivng bén virng.
4.2.2.5 T chirc chirng nhan phai st dung két qua giam sat viéc thyc hién cta danh gia vién va cac
quan sat danh gia dé xac dinh nhu cau dao tao.

Bang 1 - Tong quan cac yéu cau vé cong nhan du nang lyc d6i véi danh gia vién,

tham xét vién va ngwoi ra quyeét dinh

Cac yéu cau | Panh gia vién Tham xét vién va ngwoi ra quyét
dinh chirng nhan

I. Dao tao va kinh nghiém
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banh gia vién

Tham xét vién va ngwoi ra quyét
dinh chirng nhan

Kién thirc twong tng véi it nhat gido duc bac sau trung hoc (d3o tao nghé, cao

déng, dai hoc va twong duong).

Cac khoa dao tao chinh thire lién quan dén Iam nghiép.

Trinh d hoc véan chuyén nganh 1am nghiép cu thé c6 thé duoc thay thé bang
kinh nghiém lam viéc trong [inh virc nay néu to chirc chirng nhan co the chirng
minh rang kinh nghiém dé twong dwong voi trinh dé hoc van yéu cau.

Téi thiéu ba nam kinh nghiém lam viéc
chuyén mén toan thoi gian trong linh virc
lién quan (vi du: Id&m nghiép, cay ngoai
rrng, da dang sinh hoc, quan ly tai
nguyén thién nhién).

C6 thé dwoc gidm mot nam néu danh gia
vién da hoan thanh gido duc béac sau
trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai
hoc va twong dwong) trong linh vyc [&m
nghiép, da dang sinh hoc hodc quan ly tai
nguyén thién nhién.

Kinh nghiém phu hop theo cac cuéc
danh gia duwoc xem xét.

Téi thiéu ba ndm kinh nghiém lam
viéc toan thoi gian trong Iinh vwec
danh gia sy phu hop.

C6 thé dwoc gidm mot ndm néu tham
xét vién va nguoi ra quyét dinh
chirng nhan da hoan thanh giao duc
bac sau trung hoc (d3o tao nghé, cao
déng, dai hoc va twong dwong) trong
[inh vwe lién quan (vi du: lam nghiép,
cay ngoai rirng, da dang sinh hoc
hodac quan ly tai nguyén thién nhién).
Mot danh gia vién dwgc cong nhan
da nang lwc danh gia quan ly rieng
bén virng theo VFCS duworc coi la da
dap (rng yéu cau téi thiéu vé kinh
nghiém lam viéc ctia thdm xét vién va
ngwdi ra quyét dinh chirng nhan.

DPao tao ban dau do VFCS tb chire trdc
ISO/IEC 19011.

khi bat dau cac hoat ddng danh gia.

Danh gia vién da thwc hién, véi tw cach
danh gia vién dang dao tao, it nhat 40 gi®y
danh gia quan ly rirng hoac cac cudc
danh gia twong dwong dwéi sy hwdng
dan cla mét trwdng doan danh gia dd
nang lwc trong vong mot nam gan nhét.

Tham xét vién hoac ngudi ra quyét
dinh ching nhan da tham gia voi tw
cach quan sat vién trong cac cudc
danh gia quan ly rirng hodc cac cudc
danh gia twong dwong voi thoi
lwong téi thiéu tam gi. Hoat dong
quan sat danh gia phai bao gdm cudc
hop khai mac, mét phan danh gia tai
van phong, mét phan danh gia hién
trwdng va cudc hop két thuc.

Xem 4.2.1.2.7.

Xem 4.21.4.7.

nhan du nang lwc

Tham gia dao tao cap nhat do VFCS té chirc mdi khi phién ban mdi cla (cac)
tiéu chun quan ly rirng VFCS/PEFC ma ho dwoc cong nhan du nang lyc dé
thwc hién géc hogt ddng chirng nhéan twong ng, hpéc cac tiéu chuan quy dinh
yéu cau ddi v&i to chirc chirng nhan quan ly rirng bén virng, dwoc ban hanh.

Dao tao cap nhat dwoc hoan thanh trwdce khi thwe hién cac hoat ddéng chirng

nhan theo tiéu chuan da dwoc cap nhat.

Cac yéu cau
Trinh d6 hoc
van

Kinh  nghiém
lam viéc

Pao tao

Kinh  nghiém
danh gia

Nang luwc

Il. Duy tri cong
Pao tao

Kinh  nghiém
danh gia

Téi thiéu 40 gio danh gia quan ly rirng
hoac cac cugc danh gia twong dwong
moi nam.

Tham gia véi tw cach quan sat vién
trong cac cudc danh gia quan ly rirng
hoac cac cudc danh gia twong
dwong voi thoi lwong téi thiéu 16 gioy
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Cac yéu cau | Panh gia vién Tham xét vién va ngwoi ra quyét

dinh chirng nhan

Trong cac trwdng hop ngoai 1& nhw nghi | trong méi hai ndm, bao gébm moét
theo ché dd phap luat, dm dau dai han | phdn danh gia tai van phong, mot
ho&c khéng cé co hdi cung cép dich vu | phan danh gia hién truéng va cudc
chirng nhan, cac danh gia vién khong thé | hop két thuc.

tuan tha yéu cau 4.2.1.2.8.2.1 phai thuwc
hién 20 gi& danh gia quan ly rirng dudi
sy giam sat cia mét danh gia vién dua
nang lwc, hodc dwoc td chirc chirng nhan
thwe hién danh gia chinh thirc vé nang
Iwc trwde khi danh gia vién quay lai thyc
hién cac hoat déng danh gia (Trwdng
hop ngoai [é dwoc ap dung vdi thoi gian
khéng thé tuan thd yéu ciu tai
4.2.1.2.8.2.1 t6i da 24 thang).

CHU THICH: Bang nay néu tom tat cac yéu cau vé cong nhan dd nang lyc déi véi cac danh gia vién, tham xét
vién va nguoi ra quyét dinh chirng nhan. Cac yéu cau cu thé duwoc quy dinh trong ndi dung cla tiéu chuan
nay.

4.3

4.3.

4.3
Khi

Yéu cau vé théng tin
1 Cong khai théong tin

.1.1 Yéu cau chung

c6 yéu cau, té chirc chirng nhan phai cung cép cho khach hang va khach hang tiém nang théng

tin chi tiét vé co cu phi va chi phi wéc tinh dé dat dwoc va duy tri chirng nhan.

4.3
4.3
4.3

k)

4.3
4.3

.2 Tai liéu chirng nhan
.2.1 Tai liéu chirng nhan

.2.1.1 Chirng chi phai bao gbm tdi thiéu cac théng tin sau:

nhan dang cua té chirc chirng nhan (bao gbm it nhat tén day dud, chir viét tat (néu cd), dia chi,
thong tin lién hé);

tén va dia chi ciia khach hang;

ma chirng chi duy nhét;

loai chirng chi (chirng chi don hoac chirng chi theo nhém);
dia diém va ngay cép;

ngay cap chirng nhan, mé& rong hodc gia han chirng nhan va ngay hét han hodc ngay dén han
danh gia lai chirng nhéan;

logo va’hodc chi ky clia bén cép;
pham vi chirng nhan va tiéu chuan hoéc céac tiéu chuan ma theo dé chirng nhan dwoc cap;

déu céng nhan cuda tbé chirc cong nhan theo quy dinh gan véi sbé cdng nhan (bao gdm sb cong
nhan khi ap dung);

logo VFCS va logo PEFC kém theo sb gidy phép st dung nhan PEFC cua td chire chtrng nhan
(kém lién két t&i trang web PEFC va ghi chu néu ré rang théng tin vé VFCS dwoc cong bd cong
khai trén trang web PEFC); va

ghi cht néu rd rang thong tin cap nhat vé dién tich thuéc pham vi chirng chi va sb Ilwgng thanh
vién nhém (déi véi chirng chi rirng theo nhém) cé thé dwoc kiém tra trén co s& di liéu PEFC.

.2.2 Ngay hiéu lwc trén tai liéu chirng nhan khéng dwoc sém hon ngay ra quyét dinh chirng nhan.

.2.3 M4 chirng chi phai bao gdm bén thanh phan théng tin, méi thanh phan dwoc phan tach bang
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déu gach ngang, theo th( ty sau: AAA-VFCS-FM-#HHHH(#), trong do:

e AAA la chiy viét tét cla td chirc chirng nhan. “AAA” 1a chi viét tat viét hoa co d6 dai bién dbi
cta té chirc chirng nhan da cap chirng chi. Chi bao gébm cac ky tw chir cai tiéng Anh viét hoa
(A=Z) va khong cé khodng trang. C6 thé thém “CC” 1a ma qudc gia ISO 3166 Alpha-2
(https://www.iso.org/obp/ui/#search) dwgc st dung dé phan biét cac van phong quéc gia clia td
chirc chirng nhan vé&i van phong trung tdm ctia ho. Ma “CC” ctia Viét Nam la “VN”.

e VFCS la chir viét tat ciia hé théng chirng chi rirng quéc gia.

e FM. S dung dbi voi chtrng nhan quan ly rieng bén virng. Trwdng hop st dung cho chirng nhan

cay ngoai rirng, thay thé “FM” bang “TOF”.
o #HHHHHE: Ma sb nhan dang dang sb clia chi s& hivu chirng chi do td chirc chirng nhan cép.

e (-#) Tuy chon, ma sb nhan dang dang sé cla thanh vién nhém do td chirc chirng nhan cép, néu
co.
CHU THICH 1: D4u ngoéc don () khdng dwoc bao gdm trong sé chirng chi, né chi mang tinh chi dan.

CHU THICH 2: T chirc chirng nhan co thé quyét dinh ma s6 nhan dang dang sé vé d6 dai va cac chir s6,
cling nhw ma s6 nhan dang chirng nhan dang soé tuy chon clia cac thanh vién nhém.

Vi DU 1: XWZ-VFCS-FM-877506 (XWZ 1a chi¥ viét tit gia dinh cho mot td chirc chirng nhan khong ton tai).
Vi DU 2: XWZ-VFCS-TOF-877506 (XWZ 14 chi¥ viét tat gia dinh cho mét td chirc chirng nhan khong ton tai).
4.3.3 Vién dan dén chirng nhan va st dung nhan

4.3.3.1 Trwvong hop té chirc chirng nhan str dung nhan PEFC trén tai liéu chirng nhan, hoac cho
bat ky muc dich nao khac lién quan dén VFCS, viéc st dung chi dwgc thyc hién trén co sé giay

phép hop 18 do Hoi dong PEFC hodc VFCS cép, va phi hop véi PEFC ST 2001, Quy dinh vé nhan
PEFC - Cac yéu cau.

4.3.3.2 T(\R) chtre chirng nhan phai théng bao cho khach hang rang nhan PEFC trén ching chi da
cap chi de cap dén viéc khach hang tuan thd hé thong chirng nhén VFCS va khéng trao cho khach
hang bat ky quyén nao dé st dung cac nhan dé trir khi khach hang cé giay phép nhan PEFC hop
1é.

CHU THICH: Khach hang c6 thé nhan gidy phép s& dung nhan PEFC tir Hoi ddng PEFC hoéc VFCS.

4.3.4 Bao mat

4.3’.4.1 T6 chirc chirng nhan phai gi¢i han viéc thu thap di¥ liéu ca nhan tir khach hang & mdc can
thiét cho muc dich chirng nhan. Viéc thu thap di liéu ca nhan phai ludn dugc thirc hién phu hop voi
cac quy dinh phap luét.

CHU THICH: Mét cach dé thuc hién viéc bdo mat la cung cap théng tin chung nhw nguwdi lién hé chung va dia
chi thw dién t&r chung thay vi thw dién tlr ca nhan, vi du: quan ly chirng nhan, certificationmanager@xmail.com.
4.3.5 Trao d6i théng tin giira t6 chirc chirng nhan va VFCS va/hoidc Hoi dong PEFC
435176 chtre chtrng nhan phai thong bao cho VFCS trong vong 5 ngay lam viéc ké tor ngay chirng
nbén duwoc cap, bi dinh chi,, cham dwt, thu hoi, khi pham vi chirng Qhén thay déi hodc c6 bat ky thay
doi nao khac anh hwédng dén chirng nhan hoac théng tin ma cac t6 chirc chirng nhan phai bao cao
cho PEFC.

4.3.5.2 T6 chirc chirng nhan phai thu thap va bao céo théng tin theo yéu cau ciia VFCS hodc PEFC.

4.3.5.3 T6 chirc chirng nhan phai xac minh dién tich tinh bang hecta tai méi cuéc danh gia va théng
bao VFCS ve bat ky thay doi nao it nhat hang nam.

4.3.5.4 Khi c6 yéu cau, td chirc chirng nhan phai cung cip cho VFCS va/hodc PEFC bét ky thong
tin nao lién quan dén qua trinh chirng nhan va khach hang, nhw bao cao danh gia day da ho&c théng
tin vé cac sw khdng phu hop chwa dong, khi cé quan ngai vé rdi ro uy tin déi véi PEFC.

4.3.6 Sw tham gia cua cac bén lién quan bi anh hwéng
4.3.6.1 Yéu cau chung
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4.3.6.1.1 Trong qua trinh danh gia, t6 chirc chirng nhan phai xac minh hiéu lwc quy trinh ctia khach
hang doi v&i viéc tham gia clia cac bén lién quan bi anh hwéng.

4.3.6.1.2 Trong qua trinh danh gia, t& chirc chirng nhan phai can nhéc cac thong tin, néu c6, do cac
bén lién quan bi anh hwédng cung cap.

CHU THICH: Qua trinh nay khéng thay thé tha tuc x& ly khiéu nai théng thuwdng cia khach hang va cua té
chirc chirng nhan.

4.3.6.2 Qua trinh tham gia cua cac bén lién quan bj anh hwéng

4.3.6.2.1 T4 chirc chirng nhan phai cé quy trinh dwoc lap thanh théng tin dang van ban dbi vai viéc
tham gia ctia cac bén lién quan bi anh hwéng. Quy trinh nay phai bdo ddm rang moi hoat dong tham
gia nhw vay khéng gay anh hwdng bét lgi dén tinh khach quan, tinh déc lap va tinh bao mat lién
quan dén hoat déng cla td chirc chirng nhan hoac ctia khach hang.

4.3.6.2.2 Quy trinh cua td chirc chirtng nhan déi véi viéc tham gia clia cac bén lién quan bi anh
hwéng phai bao gom cac bwéc sau:

a) xac minh tinh hiéu lwc cla viéc nhan dién cac bén lién quan do khach hang thuwc hién;

b) bao dadm viéc khach hang thuc hién thédng bao céng khai vé cudc danh gia;

c) trao ddi thong tin véi cac bén lién quan bi &nh hwéng trong qua trinh danh gia, khi can thiét;

d) tom tat qua trinh tham gia ctia cac bén lién quan bj &nh hwdng trong bao cao danh gia tém tét.
4.3.6.3 Xac dinh cac bén lién quan bi anh hwéng

4.3.6.3.1 TS chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang cung cép, truéc khi tién hanh danh gia:
a) thong tin vé viéc khach hang xac dinh cac bén lién quan bj anh hwéng;

b) cac nhu cau va mong doi cé lién quan cla cac bén lién quan nay;

CHU THICH: Xac dinh nhu cau va mong doi clia cac bén lién quan bj anh huwéng dwoc quy dinh tai tiéu chuén
quan ly rirng theo VFCS/PEFC.

c) cach thirc cac nhu cau va mong doi nay dwoc xem xét trong hoat déng quan ly rirng.
4.3.6.3.2 T4 chirc chirng nhan phai can nhac cac thdng tin nay khi lap ké hoach danh gia.
4.3.6.4 Thong bao cdng khai vé cudc danh gia

4.3.6.4.1 Tb chirc chirng nhan phai bao dam rang thoi gian thwe hién cudc danh gia lan dau hoac
danh gia tai chirng nhan dwgc cong bo cong khai tdi cac bén lién quan bj anh huéng it nhat 30 ngay
trwde khi tién hanh danh gia.

4.3.6.4.2 Viéc théng bao co thé dwoc thwe hién bdi khach hang hoac béi chinh td chirc chirng nhan.

4.3.6.4.3 Thong bao phai néu ro rang trong qua trinh danh gia, cac danh gia vién sé danh gia viéc
khach hang thye hién trao doi, tham van voi cac bén lién quan bj anh hwdng va phai yéu cau khach
hang thu thap cac y kién bay td quan tdm bang van ban tlr cac bén lién quan bj anh hwéng.

4.3.6.5 Trao do6i théng tin v&i cac bén lién quan bj anh hwéng trong qua trinh danh gia

4.3.6.5.1 T6 chirc chirng nhan phai can nhac cac y kién phan hoi da nhan dwoc va danh gia mic
do lién quan cua cac y kien nay doi voi viéc danh gia cac yéu cau chirng nhéan. To chire chiing nhén
phai tham van va&i cac bén lién quan bi anh huwdng nhw mét phan cia qua trinh danh gia, twong
x&rng véi cac y kién phan hdi da nhan dwoc va véi cac yéu ciu cla tiéu chuan.

4.3.6.5.2 Té chirc chirng nhan phai ap dung cac phwong thirc tham van hiéu qua va phu hop voi
van hoéa doi v&i cac bén lién quan bj anh huwéng.

4.3.6.5.3 Ké hoach danh gia nén phan bé du thoi gian cho viéc tham van, trao ddi véi cac bén lién
quan bj anh huwéng.

4.3.6.6 Tom tat qua trinh tham gia ctia cac bén lién quan bi anh hwéng trong bao cao danh
gia tom tat

4.3.6.6.1 Bao cdo danh gia tom tat phai moé t& qua trinh tham gia cla cac bén lién quan bj anh
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hwdng, bao gdm cach thirc cac y kién clia cac bén lién quan bi anh huwdng da duwoc xem xét va cac
van dé dwoc néu trong qua trinh nay.

4.3.6.6.2 T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang bao cdo danh gia tom tat khong bao gom bat ky
thong tin mat nao do cac bén lién quan bi anh hwéng cung cap.

4.4 Yéu cau doéi v&i qua trinh danh gia

4.4.1 Cac hoat dong trwéc chivng nhéan

4.4.1.1 bang ky chirng nhan

Té chire chirng nhan phai yéu cau khach hang déng ky chirng nhan cung cp céc théng tin sau day
nhw mdt phan cia don dang ky chirng nhan:

a) Tén va dia chi cia khach hang dang ky chirng nhan, phap nhan (néu ap dung) va tinh trang
phap ly (bao gobm dang ky kinh doanh hgp phap);

b) Xac dinh hinh thirc la chirng chi rirng don hoac chirng chi rirng theo nhém;
c) Dién tich dé& xuét chirng nhan;
d) Mé ta ngan gon vé khu rixtng dé xuat chirng nhan va hoat déng quan ly rirng twong &ng;

e) Tém tat cac co sé ky thuat hoac nguén luc lién quan (vi du: kho lwu tri hda chéat, bai tap két, co
s& bao dudng, co s& phong chay chira chay, van phong hanh chinh, v.v);

f)  Moi thong tin lién quan dé& danh gia trong trwéng hop chuyén giao chirng nhan thay vi déng ky
chirng nhan mai;

g) Tuyén bd vé viéc khach hang dang ky chirng nhan hoac phap nhan tién nhiém da tham gia hé
théng VFCS/PEFC hoac hé théng chirtng nhan khac phuc vu muc dich quan ly rirng trong vong
ndm ndm gan nhét. Noi dung nay phai bao gém, nhwng khoéng gi¢i han &, viéc dinh chi, thu hoi
ho&c chdm dit chirng nhan trong ndm nam gan nhét; cac diém khéng phu hop da duwoc xac
dinh; quyét dinh chirng nhan; can cr dwa ra quyét dinh; cac hanh dong khéc phuc da dwoc thuc
hién (néu cd) va két qua giai quyét twong tng;

h) Tén cta chuyén gia tw van dwoc thué dé hd tro trién khai chirng nhan VFCS/PEFC, néu co.
CHU THICH 1: Théng tin nay khong nhéat thiét phai dwoc thu thap ngay tai lan lién hé dau tién voi khach hang
dang ky chirng nhan, nhwng toi thiéu phai dwoc cung cap trwdc khi tién hanh xem xét don dang ky chirng
nhan.

CHU THICH 2: T chtrc chirng nhan cé thé yéu cau cung cip thém théng tin bd sung.

4.4.1.2 Xem xét dang ky chirng nhan

4.4.1.2.1 T4 chirc chirng nhan chi duwoc xem xét don dang ky chtrng nhan khi toan bo cac thong tin
quy dinh tai 4.4.1.1 da dwgc cung cap.

CHU THICH: Céc diéu khoan 4.4.1.2.13, 4.4.1.2.14 va 4.4.1.2.15 quy dinh cac yéu cau ma té chirc chirng
nhan phai tuan tha trong trwong hop don dang ky la viéc chuyén giao mét chirng chi hién cé tr mét to chire
chirng nhan sang t6 chirc chirng nhan khac, thay vi la mét don dang ky mai.

4.4.1.2.2 T6 chire chirng nhan phai c6 quy trinh dwoc 1ap thanh théng tin dang van ban déi vai viec
xem xét don dang ky chirng nhan.

4.4.1.2.3 T6 chirc chirng nhan phai bao dam réng viéc xem xét don dang ky chirng nhan xac dinh
va danh gia mirc d6 phirc tap va quy moé cua cac hoat ddong quan ly rirng thudéc pham vi chirng nhan.
441.24 T chirc chirng nhan phai c6 quy trinh dwoc lap thanh thdng tin dang van ban nham bao
dam rang té chirc chirng nhan cé néng lwc va kha ndng dé cung cép dich vu chirng nhan cho khach
hang dang ky chirng nhan.

4.4.1.2.5 T6 chirc chirng nhan phai duy tri hd so vé co s& bién minh cho quyét dinh chp nhan don
dang ky chirng nhan.

441.26TH chirc chirng nhan phai tir chdi cung cép dich vu chirng nhan néu khéng cé di ndng luc
hoac kha nang dé thuwc hién.
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4.4.1.2.7 Trwdc khi chap nhan don dang ky ching nhan, td chirc chirng nhan phai xac dinh cac tiéu
chi chap nhan khach hang dang ky chirng nhan.

4.4.1.2.8 Cac tiéu chi chap nhan phai xac dinh moi sy tham gia hién tai hodac trong qua khtr cta
khach hang dang ky chirng nhan, hoac cta phap nhan tién nhiém, lién quan dén hanh vi tham nhiing.

4.4.1.2.9 T4 chirc chirng nhan phai danh gia khach hang déng ky chirng nhan theo céc tiéu chi da
thiét 1ap, bao gdm ca phap nhan tién nhiém khi cé lién quan, va lwu git hd so vé két qua danh gia.
Viéc danh gia phai xac dinh tinh pht hop ctia khach hang dang ky chirng nhan ddi véi chirng nhan
trwdc khi dwoc chap nhan.

4.41.2.10 Té chirc chirng nhan phai tir chdi don dang ky chirng nhan trong trwdng hop cé bang
chirng vé viéc khach hang dang ky chirng nhan dang tham gia vao cac hanh vi tham nhiing.

4.4.1.2.11 Trong trwdng hop cé sw tham gia trong qua khtr vao cac hanh vi tham nhiing, té chirc
chirng nhan khéng duoc chap nhan don dang ky chirng nhan, triv khi c6 bang chirng cho thay hanh
vi tham nhiing d6 da cham dirt va khach hang dang ky chirng nhan hodc phap nhan tién nhiém cta
khach hang khéng thudc dbi twong clia bat ky cudc diéu tra va/hoac bién phap xi ly dang dién ra
nao.

4.4.1.2.12 Tb chirc chirng nhan phai danh gia cac théng tin do khach hang dang ky chirng nhan
cung cap lién quan dén viéc tham gia vao chirng nhan rirng clia khach hang hoéac cta phap nhan
tién nhiém trong hé thédng VFCS/PEFC hoac trong hé théng chirng nhan khac. Trwdng hop viéc
tham gia VFCS/PEFC ho&c hé théng chirng nhan khac da bi dinh chi, thu héi hodc cham dut, t6
chirc chirng nhan phai diéu tra mirc dd cam két va ndng lwc ctia khach hang dang ky chirng nhan
trong viéc tuan thi cac yéu cau chirng nhan VFCS/PEFC. Néu két qua diéu tra cho thay khach hang
dang ky chirng nhan khoéng cé kha nang tuan thu hoac cé kha nang cao khong tuan thd, don dang
ky chirng nhan khéng dwoc tiép tuc xr ly cho dén khi khach hang déng ky chirng nhan chirng minh
dwoc nang lwc va cam két tuan thi cac yéu cau.

4.4.1.2.13 Khi td chirc chirng nhan xac dinh réng’do’n dang ky chirng nhén dugc xt ly nhw tredng
hop chuyén giao mot chirng chi hién cé do mét té chirc chirng nhan dwoc cdng nhan khac cap, to
chirc chirng nhan phai thyc hién theo IAF MD 2 va VFCS/PEFC GD 1011:2024.

4.4.1.2.14 Trong trwong hop chuyén giao chirng nhan, t6 chirc chirng nhan phai bao dam rang moi
sw khéng phu hgp nang dang ton tai da dwgc khac phuc xong trwéc khi chap nhan viéc chuyén giao
chirng chi.

4.4.1.2.15 Viéc chuyén giao chirng nhan chi dwoc thire hién khi to chirc chirng nhan tiép nhan duoc
VFCS chi dinh va theo cung tiéu chuan cong nhan.

4.4.1.2.16 T5 chirc chirng nhan phai truyén dat bang van ban cho khach hang dang ky ching nhan
két qua xem xét don déng ky phl]’ng nhan. Trwdng hop don déng’ky chrng nhén bj tr choi, to chire
chirng nhan phai cung cap bang van ban can c cla viéc tr chdi cho khach hang dang ky chirng
nhan.

4.4.1.3 Chwong trinh danh gia

4.4.1.3.1 T chire chirng nhan phai xay dwng chwong trinh danh gia bao trum it nhat mét chu ky
chirng nhan. Chwong trinh danh gia phai dwoc duy tri dwéi dang thong tin dang van ban.
4.4.1.3.2T6 chire chirng nhan phai xac nhan chwong trinh danh gia voi khach hang. Té chire chirng
nhan phai bao dam rang khach hang dong y v&i phwong thirc tién hanh danh gia va lich trinh danh
gia.

4.4.1.3.3 Chu ky chtrng nhan khong dwoc viot qua nam nam.

4.4.1.3.4 Khi xay dwng chwong trinh danh gia, t6 chirc chirng nhan phai can nhac céac thong tin va
két qua cua viéc xem xét don dang ky chirng nhan cling nhw théng tin tr cac cudc danh gia trwéc
do, khi ap dung.

CHU THICH: Hwéng dan xay dung chwong trinh danh gia dwoc quy dinh tai diéu khoan 5 ctia ISO 19011.

4.4.1.3.5 T6 chirc chirng nhan phai xac dinh cac hoat ddng mang tinh théi vu va bao dam réng cac
hoat dong nay dwoc bao quat trong chwong trinh danh gia nam nam.
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Vi DU: Céc hoat ddng mang tinh thi vu bao gém, vi du nhw, chuén bi hién trwdng trong rivng, tréng ring,
phong chdy chivra chay rirng, khai thac rirng.

4.4.1.3.6 T4 chirc chirng nhan phai bao gébm trong mai cudc danh gia (danh gia giam sat, danh gia

lan dau va danh gia tai chirng nhan) viéc danh gia cac yéu cau lién quan dén cac ndi dung sau day,

khi phu hop:

a) chuyén dbi rirng va cac yéu cau lién quan dén rirng suy thoai;

b) duy tri, bdo tdn hodc nang cao da dang sinh hoc va khu vuc cé tri¥ lwgng cac-bon cao cé y nghia
quan trong;

c) céac yéu cau lién quan dén cac khu rirng cé tAm quan trong sinh thai;

d) tuan tha cac cong wéc co ban cia ILO;

e) cac nghia vu tuan tha phap luat;

f) quyen cla ngwdi dan toc thiéu s va cong déng dia phwong, cac quyén theo tap quan va truyén
théng lién quan dén dat rieng;

g) strc khde, an toan va diéu kién lam viéc.

4.4.1.3.7 Trong trwdng hop té chirc chirng nhan can nhéc réng cac y kién phan hdi la can thiét dé
danh gia viéc khach hang tuan thi cac yéu cau chirng nhan coé thé dnh hudng dén cac bén lién
quan bj anh huéng, nhw cac yéu cau lién quan dén quyén con nguwdi, cdng déng dia phwong, cac
quyén theo tap quan va truyén thdng lién quan dén dat rirng, sirc khde, an toan va diéu kién lam
viéc hodc cac yéu cau khac, td chirc chirng nhan phai thu thap y kién phan hdi tlr cac bén lién quan
bi anh hwéng.

4.4.1.4 Tiép can dwa trén rui ro

4.4.1.41 T chirc chirng nhan phai xac dinh va lap thanh théng tin dang van ban hd so rii ro lién
quan dén trng khach hang.

4.4.1.4.2 T6 chirc chirng nhan phai dinh ky xem xét hd so rdi ro va diéu chinh chwong trinh danh
gia ciing nhw ké hoach danh gia twong wng.

4.4.1.4.3 TG chirc chirng nhan phai bao dam rang chwong trinh danh gia va ké hoach danh gia doi
véi tirng khach hang dwoc xay dwng cé can nhac dén ho so rdi ro ctia khach hang.

4.4.1.4.4. T chirc chirng nhan phai xem xét téi thiéu cac chi sb rii ro sau day khi thyc hién danh
gia rui ro:

a) Quy mé va mirc dé phirc tap cﬂg pham vi chieng nhén (vi du: dién tich dwgc ching nhan, sb
lwgng don vi quan ly rirng (FMU), s6 Ilwgng thanh vién nhém, pham vi phan bo dia ly);

b) Loai rirng va cac hoat ddng quan ly rirng (vi dy: rieng tw nhién, rieng tréng, cay ngoai rirng (TOF),
khai thac, trong rirng, cham soéc rirng, vueon wom,...);

c) Tinh trang phap ly va quyen st dung dat, quyén str dung rirng (vi du: bang chirng quyén st dung
dét, tranh chap déat dai, chong Ian ranh gigi);

d) Gia tri m6i trwong va da dang sinh hoc (vi du: rirng co tam sinh thai quan trong, bao ton da dang
sinh hoc, ngudn gen, cac loai nguy cap, quy, hiém can duwoc bao vé, chuyén ddi rirng va suy thoai
reng);

e) Cac van dé vé xa hoi va lao dong (vi du: FPIC, khiéu nai, quyén cla cong ddng dia phwong,
quyén clia ngudi lao dong, an toan va strc khdée nghé nghiép);

f) Két qua clia cac 1an danh gia trwdc (vi du: cac diém khong phi hop, khiéu nai, hanh dong khac
phuc, cac thay doi do6i véi hé thong quan ly);

g) Nang Iwc va hiéu lyc cua hé théng quan ly (vi du: kinh nghiém cua chu rirng hodc t6 chirc quan
ly nhém, hiéu Iyc ctia hé thong giam sat ndi bg, viéc sir dung nha thau);

h) Péi v&i chirng nhan rieng theo nhom: sb lwong thanh vién nhom, tj/ |& thanh vién maoi, murc dd
dong nhat cia nhém, két qua danh gia ndi bd va ty Ié thanh vién cé diém khéng phu hop.
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CHU THICH 1: Hé so rii ro sé hé tro viéc xac dinh thdi lwong cla danh gia ’Ién dau va danh gia Giai doan 2
(danh gia chirng nhan), cling nhw viéc xay dwng chwong trinh danh gia va ké hoach danh gia, bao gom danh
gia giam séat va danh gia tai chirng nhan.

CHU THICH 2: Théng tin hwéng dan vé cach thire thue hién danh gia rdi ro dworc néu trong 1SO 31000.
4.4.1.5 Xac dinh th&i lwong danh gia

4.4.1.5.1 T4 chirc chirng nhan phai thi tuc dang van ban quy dinh xac dinh va tinh toan thoi lwong
danh gia, trong dé phai xem xét cac tiéu chi sau:

a) yéu cau vfa thoi lwong danh gia theo IAF MDS dbi véi danh gia hé théng quan ly moi treong, co
xem xét rang danh gia quan ly rirng bén virng cé mirc do phirc tap cao hon danh gia hé thong
quan ly méi truvdng.

b) yéu cau ldy mau dbi voi chirng chi da dia diém: s lwong dia diém thudc pham vi chirng chi va
cac yéu cau lay mau theo IAF MD1.

c) dién tich thudéc pham vi chirng chi va cac thay doi déi voi dién tich dwoc ching nhan;

d) loai rirng, vi tri, bién phap lam sinh va diéu kién dia ly;

e) sb lwong thanh vién nhém, quy mé va cau tric nhém;

f) sb lwong nhan sy toan thoi gian twong dwong (bao gdm nha thau va nha thau phu);

g) sb lwong lao déng (bao gdbm nha thiu va nha thau phu);

h) sbé lwgng va vj tri clia cac van phong, kho bai, xwdng, co s,c’y phuc vu khach tham quan, thap
canh phong chay va’hoac cac ha tang khac co6 vai tro thiét yéu doi véi quan ly rieng;

i) viéc thué ngoai déi v&i bat ky hoat ddng nao thudc pham vi ctia tiéu chuan quan ly rivng;

j) cac hoat ddng mang tinh mua vuy;

k) cac van dé khac nhw hé thong dwong va diéu kién giao thdng xung quanh khu vire rirng, viéc
ban san pham tt rirng, néu cé ap dung.;

) hé thdng quén ly, bao gbm quy trinh gidi quyét khiéu nai, hiéu lwc ctia hoat ddng giam sat ndi
b6, danh gia n6i bo va qua trinh xem xét clia khach hang;

m) két qua cla cac cudc danh gia trudc dd, bao gdm ca cac cudc danh gia dbi vai hé théng quan
ly cia khach hang;

n) cac rairo va két qua tir danh gia rdi ro theo 4.4.1.4;

0) toa do dia ly ctia don vi quan ly rixng va kha nang kiém tra bang cac cong cu vién tham dé xac
dinh rdi ro mat rirng hoac suy thoai rirng trong khu virc.

4.4.1.5.2 T4 chirc chirng nhan phai cé quy trinh dé tinh toan thoi lwong danh gia theo quy dinh cla

VFCS/PEFC.

4.4.1.5.3 T6 chirc chirng nhan phai xac dinh thdi lwong danh gid, va co sé cho viéc xac dinh nay

phai dwgc duy tri dwdi dang thdng tin dang van ban.

4.4.1.6 Lay mau

4.4.1.6.1 T6 chirc chirng nhan phai xay dwng ké hoach ldy mau c6 can nhéc két qua danh gia rai

ro.

4.4.2 Lap ké hoach danh gia

4.4.2.1 Xac dinh muc tiéu, pham vi va tiéu chi danh gia

4.4.21.1 T4 chlrc chirng nhan phai xac dinh rd pham vi, mirc d6 va ranh gidi clia cudc danh gia,

nhw cac thanh vién nhém, cac don vi ctia td chirc, cac hoat déng va cac qua trinh sé dwoc danh

gia.

4.4.2.1.2 T chirc chirng nhan phai 1ap ké hoach vé cac cong cu va ky thuat danh gia sé dwoc sl
dung trong qua trinh danh gia. Viéc sir dung cac cong cu va ky thuat nay phai dwgc xac dinh rd cho
muc dich nao va cac yéu cau nao dwoc bao phu béi cong cu va ky thuat twong rng, néu co ap
dung.
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4.4.2.1.3 T chire chirng nhan phai can nhac céc tiéu chi sau khi xac dinh pham vi:

a) Tinh dai dién: Cac hoat ddng va qua trinh ctia khach hang phai dwoc xem xét theo cach ngau
nhién nhwng bao dam tinh dai dién. T chirc chirng nhan phai xac dinh cac qué trinh ma minh
cho la quan trong can dwoc danh gia. Hiéu qua ctia cac qua trinh nay phai dwoc phan anh trong
bao cao danh gia.

b) Bé&o vé: Cac khu vuc cé tac déng I&n dén viéc dat dwoc cac muc tiéu cla tiéu chuan quan ly
rirng va cac khu rirng c6 tdm quan trong sinh thai da dwoc xac dinh phai dwoc xem xét.

c) Khac phuc: Cac khu vie cé rii ro cao va cac khu vre da dwoc xac dinh co sw khéng phu hop
trwdc do phai dwgc xem xét.

d) Phong ngira: Cac khu vire sé dwoc danh gia phai duwoc td chirc chirng nhan xac dinh sau khi
thwc hién danh gia rui ro.

4.4.2.2 Ké hoach danh gia

4.4.2.21 T& chire chirng nhan phai cé cac quy trinh dwoc 1ap thanh théng tin dang van ban dé thiét
lap ke hpach danh gia dwa trén rui ro cho tirng 9u©c danh gia va tieng thanh vién nhém dwoc lwa
chon. Ké hoach danh gia phai cung cap co sé& dé thwc hién va lap lich cac hoat déng danh gia.

4.4.2.2.2 T6 chirc chirng nhan phai can nhac cac khiéu nai hién co va cac quan ngai co can ct khi
lap ké hoach danh gia.

4.4.2.2.3 Ké hoach danh gia, bao gdm cac ngay danh gia, phai duoc truyén dat trwac it nhat muoi
ngay va duogc thong nhat véi khach hang.

CHU THICH: Hwéng dan chun bj ké& hoach danh gia dwoc néu trong 6.3.2 1ISO 19011:2018.

4.4.2.2.4 T6 chirc chirng nhan phai xac dinh thdi han dé giri bao cao danh gia cho khach hang nham
xac nhan cac phat hién danh gia.

CHU THICH: T4 chirc chirng nhan c6 thé kéo dai thei han gl bao céo danh gia trong trwéng hop can thém
thoi gian dé danh gia day da cac thong tin thu thap duoc trong qua trinh danh gia. Véi cac trudng hop do, to
chirc chirng nhan phai théng bao cho khach hang va cung cép giai thich bang van ban cho viéc kéo dai nay.
T chirc chirng nhan phai néu rd cac thay déi nhw vay trong bao céo danh gia tém tat.

4.4.3 Chirng nhan lan dau
4.4.3.1 Giai doan 1

4.4.3.1.1 banh gia giai doan 1 c6 chlrc nang xem xet tai liéu va danh gia “mrc do san sang”. Pham
vi clia danh gia giai doan 1 phai bao gom it nhat cac ndi dung sau:

a) Xac nhan pham vi va muyc tiéu ctia cudc danh gia chirng nhan;

b) Xac nhan cac thanh vién nhom, dia diém va cac hoat déng thudc pham vi ctia hé thdng quan ly
rieng bén virng;

c) Dbanh gia tai liéu quan ly rirng cdia khach hang;
d) Danh gia cac diéu kién d&c thu cla tirng khu vire quan ly rirng, néu cé ap dung;

e) Danh gia cac quy trinh danh gia ndi bo va tinh toan ven hé théng quén ly ctia khach hang, cling
nhw hiéu qua cla viéc thyc hién cac quy trinh do;

f) Xac dinh sy phi hop clia cac quy trinh ctia khach hang dbi véi viéc st dung nhan VFCS/PEFC,
néu co ap dung;

g) Danh gia viéc khach hang xac dinh cac bén lién quan bi anh hwdng, nhu cau va mong doi cia
ho, va cach cac yeu to nay dugc xem xét trong quan ly rieng; dong thdi can nhac cac phan hoi
nhan dwoc tir cac bén lién quan bi anh hwdng trong qua trinh thong bao cong khai vé cudc danh
gia va danh gia mirc d6 lién quan ctia cac phan hoi do;

h) Xé&c dinh céc rii ro can dwoc xem xét trong danh gia giai doan 2;

i) Hoan thién ké hoach danh gia cho danh gia giai doan 2.

4.4.3.1.2 Banh gia giai doan 1 cé thé dwoc thwe hién tir xa bang ICT theo 4.4.4.3.
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4.4.3.2 Giai doan 2

4.4.3.2.1 T4 chirc chirng nhan phai danh gia viéc khach hang thuc hién cac yéu ciu cta hé thdng,
bao gébm hé théng quan ly rirng, cac qua trinh va cac quy trinh ctia ho. Danh gia giai doan 2 phai
bao gdm danh gia hién trwdng tai rivng ddi véi cac hoat déng quan ly rirvng clia khach hang. Khi phu
hop, td chirc chirng nhan cé thé thwc hién mét sd phan cta danh gia giai doan 2 tir xa bang ICT
theo 4.4.4.3.

CHU THICH: Vi du vé cac ndi dung trong ké hoach danh gia c6 thé st dung ICT gdm phdng van nguwdi lao
dong va xem xét thong tin & dang dién tir.

4.4.3.2.2 Ké hoach danh gia cho giai doan 2 phai dwoc diéu chinh trén co s& cac quan ngai ¢ can
cr va cac phat hién tlr viéc xem xét dwoc thye hién trong danh gia giai doan 1.

4.4.4 Thwe hién danh gia
4.4.4.1 Hop khai mac

Trong trwdng hc_rQ mgf)t sb ho&c toan bd ndi dung cla cgc}c danh gia dwoc thye hién tir xa, t6 Chl:J’C
chirng nhan co thé tien hanh cudc hop khai mac tir xa bang ICT theo IAF MD 4:2025 va cac yéu cau
khac dwgc quy dinh trong tiéu chuan nay.

4.4.4.2 Hop két thuc

4.4.4.21 Truc’rpg doan danh gia phai tié',n hanh cudc hop két thic véi bd phan quan ly chirng nhan
va lanh dao cap cao cua khach hang dé trinh bay cac phat hién danh gia va moi khuyén nghij lién
quan dén viéc duy tri chirng nhan. Danh sach nhirng ngwoi tham dw cudc hop nay phai dwoc ghi
lai.

4.4.4.2.2 Trwdng doan danh gia phai bdo dam réng khach hang hiéu cac két luan va dic biét 1a tat
ca cac su khong phu hop dwoc phat hién.

4’.4.4.2.3 Trong trudng hc_rg m@t s hodc toan bd nc}i dung cua cuéc danh gia g’u’cyc thwe hién tir xa,
to chlrc chirng nhan cd thé tien hanh cudc hop két thuc phl’nh thre tir xa bang ICT theo IAF MD
4:2025 va cac yéu cau khac dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay.

4.4.4.3 Danh gia tir xa

4.4.4.3.1 Tb chirc chirng nhan co thé st dung, khi phi hgp, cac phuong phap ICT dé thic hién
danh gia twr xa doi voi:

a) Giai doan 1 cta danh gia chirng nhan lan dau;

b) cac ndi dung clia danh gia giam sat hoac toan bé danh gia giam sat;

c) danh gia dac biét;

d) cac phan khéng phai danh gia hién trwdng clia danh gia giai doan 2 trong chirng nhan lan dau;
e) cac phan khéng phai danh gia hién trwdng ctia danh gia tai chirng nhan;

Vi DU: Céac phan khéng phai danh gia hién treong cua danh gia giai doan 2 trong danh gia l&n dAu ho&c danh
gia tai chirng nhan bao gdm cudc hop két thuc, viéc déng cac sw khdéng phi hop hodc cac cong viéc hanh
chinh.

4.4.4.3.2 Banh gia co thé s dung cac phwong phap ICT ngoai yéu cau tai 4.4.4.3.1 trong trvong
hop cac hoan canh dac biét khdng cho phép danh gia vién thuc hién chuyén danh gia thuwc dia.

CHU THICH: Hoan canh déc biét bao gébm cac han ché do quy dinh qudc gia hodc dia phwong, hodc rdi ro vé
strc khoe.

4.4.4.3.3 T4 chirc chirng nhan phai c6 cac quy trinh dwgc 1ap thanh théng tin dang van ban Q’é thyc
hién danh gia tr xa hoac thyc hién mot phan cuéc danh gia tir xa bang ICT, bao gom t6i thiéu:

a) céc tiéu chi va chi sé danh gia sw phu hop cta viéc st dung ICT;
b) cac rai ro lién quan dén viéc st dung ICT va cach cac rii ro nay c6 thé anh hwdng dén hiéu qua
cua danh gia;

c) cbng nghé san cé va cach thirc cdng nghé do sé dworc sir dung;
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d) cac tiéu chi du diéu kién clha khach hang (vi du: khd nang truy cap cac tép dién tir, quyén truy
cap vao hé thong quan ly dwgc lap thanh thdng tin dang van ban);

e) nang lwc ctia khach hang.

4.4.4.3.4 T6 chirc chirng nhan phai thuc hién danh gia cac rui ro va co hoi lién quan dén viéc st
dung ICT va co s& cho viéc sir dung ICT. TO chtre chirng nhén phai duy tri thong tin dang van ban
vé viéc danh gia nay.

4.4.4.3.5 Cac qua trinh chirng nhan cé thé st dung ICT khi:

a) Viéc st dung ICT c6 thé nang cao hiéu qua va’hodc hiéu suét cia cudc danh gia trong khi van
duy tri tinh toan ven clia qua trinh danh gia.

b) Tb chirc chirng nhan co thé chirng minh rang cac ki thuat danh gia duoc st dung mang lai mirc
do tin cay day du doi véi viéc khach hang tuan thu cac tiéu chi chirng nhan.

c) Két qua danh gia cla tb chirc ching nhan theo 4.4.4.3.4, phu hop v&i quy trinh thwe hién danh
gia tr xa theo 4.4.4.3.3, cho thay rdi ro & mirc thap khi thwec hién toan bd hoac mot phan cudc
danh gia tw xa.

d) Khach hang cé hé thdng quan ly dwoc kiém soat tap trung co thé truy cap tir xa va cung cap cho
td6 chilrc chirng nhan cac hd so can thiét dé thwc hién toan bd hoac mét phan cuéc danh gia tw
xa.

4.4.4.3.6 T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang cac danh gia vién s dung ICT da dwoc dao tao
phu hop va dwgc xac dinh ¢é da nang lwc dé st dung ICT.

4.4.4.3.7 T6 chirc chirng nhan phai cé sw xac nhan chap thuan tir khach hang trwéc khi st dung
ICT trong qua trinh danh gia.

4.4.4.3.8 Trudc khi tién hanh danh gid, t6 chirc chirng nhan phai xac dinh ICT sé& duoc st dung va
bao dam hiéu suat va hiéu qua cta ICT théng qua viéc thir nghiém va cac bién phap phu hop khac.

4.4.4.4 Bao cao danh gia tom tat

4.4.4.4.1 Ngoai bao cao danh gia, té chirc chirng nhan phai chuan bi mét ban tém tat clia bao cao
danh gia.

4.4.4.4.2 Bao céo danh gia tom t&t phai bao gbm tbi thiéu cac théng tin sau:

a) Tén va md ta cda tbé chirc chirng nhan, t&n va md ta cia khach hang, va ngay cla bao céo;

b) Dién tich rirng (theo ha) tai th&i diém danh gia;

c) Mb ta khu veec dwoc chirng nhan;

d) Pham vi, muyc tiéu va qua trinh danh gia, bao gbm tiéu chuén va céc tiéu chi chirng nhan duoc
ap dung tém t&t danh gia rdi ro va, néu st dung céng nghé ti xa, cong nghé dwoc sir dung va
co s& cho viéc str dung do;

e) Tom tét ké hoach danh gia, bao gdm céc ngay danh gia, qua trinh tham gia cGa cac bén lién
quan, cac dia diém va hoat dong duwoc danh gia, thei lwong danh gia (phan chia theo ty 1& thoi
gian thwc hién tai hién trwdng va tir xa — néu cé lién quan) va sé lwong thanh vién trong doan
danh gia, cung vai trinh dé va kinh nghiém cua ho;

f) Két qua danh gia:
i. tom tat cac phat hién chirng minh sw pht hop hodc sy khéng phu hop;

ii. mota ngan gon vé moi sy khéng phu hop nang va viéc xac nhan hiéu qua cliia cac hanh
ddng khac phuc duwgc thyc hién ;

iii. mo tad ngén gon vé cac sw khong phu hop nhe;

iv. danh gia hiéu qua ctia cac hanh dong dwoc thuc hién dé khac phuc bat ky sw khong phu
hop nhe nao trong cac bao cao danh gia truédc do;

v. khuyén nghi vé quyét dinh chirng nhan.
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4.4.4.4.3 Bao cao danh gia tom tat khéng dwoc bao gém dir liéu mat.

4.4.4.4.4 T4 chirc chirng nhan phai cung cAp mot ban sao clia bao céo danh gia tom tét cho khach
hang va VFCS.

4.4.4.4.5 Theo yéu cau clia khach hang hoac VFCS, t6 chirc chirng nhan phai cung cap mét ban
sao bao cao danh gia tom tat bang tiéng Anh.

4.4.4.4.6 Bao cao danh gia tém tat phai dwoc cong bd cong khai trén co s& div liéu PEFC, dwoc
truy cap cong khai théng qua trang web ctia PEFC.

4.4.4.5 Phan tich nguyén nhan cua sw khéng phu hop

4.4.4.51 T6 chire chirng nhan phai phan loai cac sy khéng phu hgp dwgc xac dinh trong qua trinh
danh gia thanh sy khéng phu hgp nang va sw khdng phu hop nhe.

4.4.4.5.2 T5 chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang:

a) xac dinh nguyén nhan gbc cla su khéng phu hop;

b) xay dwng ké& hoach hanh dong khac phuc dé xt ly nguyén nhan da dwoc xac dinh;
¢) quy dinh th&i han hoan thanh; va

d) phan cong trach nhiém thuc hién ké hoach hanh déng khéc phuc.

4.4.4.5.3 Truwdc khi ké hoach hanh déng khac phuc dwoc thye hién, td chirc chirng nhan phai danh
gia ké hoach hanh ddng do khach hang cung cap, bao gébm théi han thwe hién va nhan sw chiu trach
nhiém. La mét phan cla viéc danh gid, té chirc chivng nhan phai xac nhan rang ké hoach hanh déng
khac phuc day du cac sw khéng phu hop.

4.4.4.5.4 Khi ké hoach hanh dong khac phuc khong dugc chap nhan, té chirc chirng nhan phai giai
thich ly do va cho phép khach hang xem xét lai va ndp lai ké hoach hanh déng.

4.4.4.6 Hiéu qua cua cac khac phuc va hanh dong khac phuc

4.4.4.6.1 T6 chirc chirng nhan phai danh gia hiéu qua cutia (cac) hanh ddng khéc phuc dbi véi tat ca
cac sy khéng phu hegp dugc xac dinh trong qua trinh danh gia trwéc khi dong cac sw khong phu
hop.

4.4.4.6.2 T6 chirc chirng nhan phai xac nhan cac sy khéng phu hop nang tai hién trwdng, triy khi
viéc xac nhan cé thé thuc hién dwoc ma khdng can xac nhan tai hién truéng théong qua ICT. T
chirc chirng nhan phai néu ré co sé va lap thanh théng tin dang van ban vé ly do viéc xac nhan co6
thé dwoc thue hién théng qua ICT.

4.4.4.6.3 Thoi han hoan thanh cac hanh dong khac phuq déi voi cac sy khéng phu hop nang dwoc
xac dinh trong qua trinh danh gia va viéc xac nhan cua to chirc chirng nhan phai tuan theo cac quy
dinh cta t6 chirc chirng nhan nhwng khéng dwoc vwot qua ba thang.

4.4.4.6.4 Néu cac diéu kién ty nhién dac thu hodc cac hoan canh dic biét khong cho phép thire hién
cac hanh doéng khéq phuc trong th&i han quy dinh tai 4.4.4.6.3, t6 chirc chirng nhén cé thé cho phép
gia han. Th&i han t6i da la 12 thang va co s& cho viéc gia han phai dwoc 1ap thanh théng tin dang
van ban.

Vi DU: Hoan cénh d&c biét cé thé bao gdm tinh hubng dai dich, xung dét dan sw, thiéu an ninh hoéc thién tai.

4.4.4.6.5 T6 chirc chirng nhan phai xac nhan hiéu qua ctia cac hanh dong khac phuc dbi véi cac sw
khong phu hgp nhe cham nhat tai cudc danh gia tiép theo.

4.4.4.6.6 Trvdng hop cac hanh déng dwoc thye hién dé khac phuc mét sy khéng phu hop nang
nhwng khéng dat hiéu qua trong thdi han da théng nhét véi té chire chirng nhan, t6 chirc chirng
nhan phai dinh chi ho&c thu hdi chirng chi.

4.4.4.6.7 T6 chirc chirng nhan phai ¢ cac quy trinh vé viéc dinh chi hoac thu hdi chirng chi ngay
lap tire trong trerng hop phat hién cac sw khdng phi hop khéng duwoc khac phuc hodc trong tredrng
hop khach hang thwc hién cac hanh vi tham nhiing hoac gian lan cé chu y.

CHU THICH 1: Cac sw khong phu hop khéng dwoc khac phuc la cac sw khong phu hop nang co tinh cb y,
nghiém trong va dang k&, khong dwoc khac phuc trong mét khoang thdi gian hop ly.
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CHU THICH 2: Cac hanh vi gian lan bao gém ca viéc vi pham phap luat.

4.4.5 Quyét dinh chirng nhan

4.4.5.1 Yéu cau chung

4.4.5.1.1 Trwdce khi cdp chirng nhan 1an dau va tai chirng nhan, té chirc chirng nhan phai:

a) xem xét, chdp nhan va xac nhan cac khac phuc va hanh dong khac phuc dbi véi moi sw khong
phlu hgp nang;

b) xem xét va chap nhan ké hoach khac phuc va hanh ddng khac phuc déi véi cac sw khong phu
hop nhe.

4.4.5.2 Tinh trang chirng nhan

4.4.5.2.1 T4 chirc chirng nhan phai xac dinh tinh trang chirng nhan nhw sau:

a) Co hiéu lyc;

b) Bi dinh chi;

c) Bithu hoi;

d) Bicham dut;

e) Hét hiéu lyc.

CHU THICH: Ngoai ra, khi VECS bi mat sw cdng nhan ctia PEFC hodac bj dinh chi céng nhan, Hoi déng PEFC

sé coi moi chirng chi dwoc cap theo VFCS la khéng dwoc PEFC cong nhan. Tinh trang nay sé dwoc cap nhat

twong ng trén trang web ctia PEFC va cac khach hang bi anh hudng bdi viéc dinh chi hoac chadm dut sé
khong con dwoc phép dwa ra cac khai bao PEFC hoac str dung nhan PEFC dwai bat ky hinh thirc nao.

4.4.5.2.2,Tru’c‘)’ng hop chirng nhan bj ché[n dwrt, dinh chi ho&c thu hdi, hodc Hoi ddng PEFC d‘lnh‘chi
hoac cham dut viéc cong nhan VFCS, to chire chirng nhan phai théng bao cho khach hang rang
moi viéc tiép tuc str dung nhan PEFC va cac khai bao PEFC la khéng duoc phép. Trong trwong hop
dinh chi, t6 chirc chirng nhan phai giam sat viéc khach hang tuan thu yéu cau nay.

4.4.6 Duy tri chirng nhan

4.4.6.1 Hoat dong giam sat

4.4.6.1.1 Danh gia gidm sat phai dwoc thie hién it nhat hang nam. T6 chirc chirng nhan phai thyc
hién it nhat bon cudc danh gia giam sat trwéc ngay hét han ctia chirng chi.

CHU THICH 1: Hang nam c6 nghia la mwoi hai thang, cong hodc trir ba thang.

CHU THICH 2: Néu chirng chi cé hiéu lwc dwéi ndm ndm, sb lwong cac cudc danh gia giam sat cé thé duoc
giam twong &ng.

4.4.6.1.2 Trong cac treong hop co co s& hgp ly, tan suat danh gia giam sat co thé dwoc t6 chire
chirng nhan tang Ién tuy theo mirc dQ rai ro tong thé lién quan dén hd so cla khach hang va két qua
clia cac cudc danh gia trwvdc do.

4.4.6.1.3 M6t phép cua danh gia giam sé’t hoac toan bd danh gia giam sat, khi phu hop, cé thé dwoc
thwc hién tir xa bang ICT theo 4.4.4.3 néu:

a) khéng cé sw khéng phu hop néng nao dwoc néu ra trong cudc danh gia trwée do;

b) céac sw khéng phu hop nhe cé thé dwoc xac nhan tir xa; va

c) khach hang co6 hé thong quan ly dwoc klem soat tap trung c6 thé truy cap tir xa va cung cép cho
t6 chirc chirng nhan tat c& cac hd so can thiét dé thuc hién danh gia.

4.4.6.1.4 T chirc chivng nhan khéng dwoc thwe hién qua hai cudc danh gia giam sat lién tiép hoan
toan bang hinh thirc danh gia tr xa.

4.4.6.2 Tai chirng nhan

4.4.6.2.1 Danh gia tai chirng nhan phai dugc thirc hién tai hién tredng. Mot s6 phan cia danh gia
tai chirng nhan, nhw cudc hop khai mac, cuéc hop két thuc va viéc déng cac sy khéng phu hgp nhe

hoac cac qua trinh hanh chinh khac, vi du: tai liéu hé théng, viéc xem xét dénh gia nbi bd hoac xem
xét ctia lanh dao clia khach hang, cé thé dwoc thwe hién tir xa theo 4.4.4.3. K& hoach danh gia phai
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xac dinh nhirng ndi dung nao clia cudc danh gia co thé dwoc thwe hién hiéu qua twr xa.
4.4.6.3 Banh gia dac biét
4.4.6.3.1 Yéu cau chung

4.4.6.3.1.1 T6 chirc chirng nhan c6 thé thwc hién cac loai danh gia déc biét khac nhau theo cac yéu
cau cua chwong nay.

4.4.6.3.1.2 Toan by danh gia dac biét hoac mét sd noi dung cla danh gia dac biét, nhw cuéc hop
khai mac, cudc hop két thic, viéc dong cac sw khdng phu hop nhe hodc cac qua trinh hanh chinh,
c6 thé dwoc thuwe hién tir xa theo 4.4.4.3. Ké hoach danh gia phai xac dinh nhirng néi dung nao cua
cudc danh gia co6 thé dwoc thuc hién hiéu qua to xa.

4.4.6.3.1.3 Mé& rong pham vi chirng nhan

T& chire chirng nhan c6 thé thyc hién danh gia m& rong pham vi khi khach hang dé nghi mé rong
pham vi chirng nhan. Viéc mé& rong pham vi yéu cau phai c6 danh gia dé quyét dinh liéu viéc mé
rong cé thé dwoc chap thuan hay khong.

CHU THICH: Banh gia m& rong pham vi c6 thé duoc thuc hién khi co sw thay dbi dang ké dbi voi dién tich
rirng duwgc chirng nhan. Viéc mé rdng pham vi cé thé xay ra, vi du, d& bao gom cac loai rivrng méi hodc khi
c6 sy thay dbi dang ké trong quan ly rirng.

4.4.6.3.2 Danh gia khong bao trwéc hoic bao trwéc trong thei gian ngan

4.4.6.3.2.1 banh gia khong bao trwdc hoac bao trwdc trong thoi gian ngan co thé duoc thye hién
khi t& chirc chirng nhan phat hién quan ngai c6 can ctr réng khach hang dang cd y vi pham moét yéu
cau trong tiéu chuén.

4.4.6.3.2.2 T6 chirc chirng nhan co thé dinh chi hodc thu hdi chirng chi néu khach hang khong chap
nhan cuéc danh gia khéng bao truwédc hoac bao trwdc trong thoi gian ngan ma khéng co ly do hop
ly.

4.4.6.3.2.3 T6 churc chirng nhan phai xac dinh cac diéu kién dé thuc hién cac cudc danh gia khong
bao trvdc hoac bao trwédc trong théi gian ngan, quy dinh vé viéc théng bao cho khach hang.

4.4.6.3.2.4 Céc diéu kién phai bao gébm viéc diéu tra cac quan ngai c6 can clr va céc ly do khac.
4.4.7 Yéu cau xem xét lai

4.4.7.1 T chirc chirng nhan pha| c6 quy trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau xem xét lai duoc lap
thanh théng tin dang van ban dé khach hang cé thé thuwc hién yéu cau xem xét lai véi quyét dinh
ching nhan.

CHU THICH: Thuat ngtr "yéu cau xem xét lai" dwoc dinh nghfa trong TCVN ISO/IEC 17000:2020 nhw sau:
Yéu cAu clia ca nhan hoac t6 chirc cung cap hoéc chinh la dbi twong danh gia sw phu hop voi t6 chirc danh
gia sw phu hgp hoac td chirc cdng nhan dbi véi viéc xem xét lai quyét dinh td chirc nay da dua ra lién quan
dén dbi twong dé.

4.4.7.2T6 chtre chirng nhén phai cong bb cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau xem
xét lai, bao gdbm cac mébc thoi gian xi ly cu thé.

4.4.8 Khiéu nai

4481 To chtre ching nhan phai co quy trinh xa ly khiéu nai dwoc lap thanh thong tin dang van
ban, theo dé bat ky ca nhan hoac t6 chirc nao ciing cé thé g khieéu nai lién quan dén qua trinh
chirng nhan.

CHU THICH: Thuat ngtr khiéu nai dugc dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17000:2020 nhw sau: Dién dat sy
khong hai long, khong phai la yéu cau xem xét lai, cula ca nhan hoac to chlrc vai to chirc danh gia sw phu hop
hodc t6 chlrc cdng nhan lién quan dén hoat déng cuda to chirc dd, véi mong muodn dwoce dap lai.

4.4.8.2 Quy trinh nay phai bao gém it nhat mét co ché dwoc cong bd cdng khai dé cac bén lién quan
bao cao cac trvdng hop co kha nang cé sy trinh bay sai Iéch hodc hanh vi tham nhiing

4.4.8.3 T6 chirc chirng nhan phai cong bb cong khai quy trinh x& Iy khiéu nai, bao gébm cac moc
th&i gian cu thé.

4.4.8.4 T chirc chirng nhan phai thdng bao cho bén khiéu nai vé viéc diéu tra, cac két qua twong
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&ng va, khi can thiét, cac hanh dong sé duoc thwe hién bdi tirng bén.

4.4.8.5 T6 churc chirng nhan phai théng bao cho VFCS trong vong bay ngay ké tir khi biét vé mot
quan ngai c6 can ctr. Td chirc chirng nhan ciing phai théng bao cho khach hang va/hodc Héi ddng
PEFC khi phu hop.

4.4.8.6 Khi co yéu cau clia VFCS, t6 chirc chirng nhan phai cung cép cac chi tiét clia viéc diéu tra,
bao gom cac két qua, lien quan dén mot quan ngai CO can ctr va khiéu nai dbi véi khach hang. Khi
c6 yéu cau, cac thong tin nay ciling phai dwoc cung cap cho Hoi ddng PEFC.

4.4.8.7 Khi c6 yéu ciu cla VFCS, td chirc chirng nhan phai cung c;ap ban tém tat cac khiéq nai ma

minh d& nhén dwoc lién quan dén chirng nhén VFCS. Ban tom tat nay phai dwgc cung cap bang

tieng Anh néu VFCS yéu cau.

CHU THICH: Ban tom tat phai bao gom cac khiéu nai nhan dwoc tir khi cap chirng chi gan nhéat (thoi gian tai

chirng nhan gan nhat néu la tai chirng nhan) va phai bao gom cac théng tin sau:

a) théng tin ngudi yéu cau xem xét lai/nguwdi khiéu nai (néu dwoc ho ddng y);

b) thong tin khach hang, bao gom s6 chirng chi (néu la chirng nhan theo nhém, xac dinh cac thanh vién
nhém bj anh hwdng b&i khiéu nai);

c) mo ta;

d) néi dung khiéu nai;

e) tom tét qua trinh x& ly khiéu nai;

f) céac yéu cau khoéng dwoc tuan tha;

g) béang ching;

h) két qua/giai quyét khiéu nai.

4.4.8.8 Khi c6 yéu cau, t6 chirc chirng nhan phai cung cap cho Héi dong PEFC va VFCS moi théng

tin vé viéc diéu tra cda minh d6i v&i mot quan ngai cé can clr nhan dwoc lién quan dén khach hang.

4.5 Yéu cau hé théng quan ly

4.5.1 Yéu cau chung

4.5.1.1 T4 chirc chirng nhan phai co mét hé thong dé duy tri viéc cap nhat va theo déi cac thay doi
cla phap luat & cap do qudc gia va dia phwong, cac quy dinh quéc té lién quan dén quan ly rirng
ap dung ddi v&i khach hang cda minh.

CHU THICH: N6i dung cac quy dinh &p dung cho quan ly rirng dwoc trinh bay & Phu luc F.

4.5.1.2 Khi c6 yéu cau, t chirc chirng nhan phai cung cap cho Hoi dong PEFC hodc VFCS moi
thdng tin can thiét cho cac hoat dong giam sat cua PEFC va VFCS, bao gom nhwng khdng gigi han
& viéc quan ly ’rl]i ro vé xung dot lgi ich hodc tinh khach quan va cac quy dinh, quy trinh cta to chirc
chirng nhan dé xac dinh va xt ly viéc khach hang khéng tuan thu.

4.5.1.3 Ngoai cac co ché khiéu nai va yéu ciu xem xét lai, t& chirc chirng nhan phai thwc hién cac
hoat ddng giam sat dé xac dinh va gidm thiéu cac trwdrng hop trinh bay sai léch hodc hanh vi tham
nhiing.

4.51.4T6 chtre chiing nhan phai bao vé tinh bao mat va sy an toan cua cac bén lién quan bj anh
hwdng hodc bat ky ca nhén nao cung cap thong tin lién quan dén chiing nhan VFCS/PEFC, nhw
cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

4.5.2 Panh gia ndi bd cta té chirc chirng nhan

4.5.2.1 Khi dwoc yeu cau, t6 chirc chirng nhan phai cung Cap cho Héi déng PEFC ho&c VFCS ban

tém tat két qua cla cac cudc danh gia ndi bd hang nam ctia minh, gidi han trong viéc thwc hién
chirng nhan quan ly rirng theo VFCS/PEFC.

5 Yéu cau doéi v&i to chirc chirng nhan chudi hanh trinh san pham PEFC
T chirc chirng nhan phai dap wng cac yéu cau tai PEFC ST 2003:2020.

VFCS/PEFC ST 1006:2026 30



Phu luc A
(quy dinh)
Chirng nhan quan ly rirng theo nhém

A.1 Gi¢i thiéu

Phu luc nay bao gom cac yéu cau b sung cho cac yéu cau trong phan néi dung chinh cia tiéu
chuan nay, dwoc ap dung bdi cac toé chirc chirng nhan khi thyc hién chirng nhan theo nhém. Phu
luc nay phai dwoc ap dung khi chirng nhan rirng theo nhém.

Muc tiéu clia cac yéu cau bd sung nay 1a bdo dam rang hoat dong danh gia cung cap mirc dé tin
cay day du ve sy phu hop cta hoat dong quan ly rieng cia khach hang chirng nhén theo nhom voi
tiéu chuan quan ly rieng, doi voi tat ca thanh vién nhom, dong thoi bao dam rang hoat dong danh
gia c6 tinh thuwc tién va kha thi ca vé mat kinh té va van hanh.

A.2 Cac van dé phap ly va théa thuan chirng nhan

A.2.1 Théa thuan chirng nhan

A.2.1.1,Th6a thuan chirng nhan phai cho phép td chirc chirng nhan thwc hién cac hoat ddng chirng
nhan doi v&i tat ca thanh vién nhém cda chirng nhan rivng theo nhom.

A.3 Yéu cau vé théng tin

A.3.1 Tai liéu chirng nhan

A.3.1.1 Chirng chi

A.3.1.1.1 BGi v6i chirng nhan theo nhom, t6 chirc chirng nhan phai cap moét chirng chi duy nhat
mang tén va dia chi cta chu thé nhom clia khach hang. Chirng chi phai bao gom tham chiéu dén co
s& di¥ liéu PEFC hoac co s& di¥ liéu dwgc PEFC thira nhan doi véi cac thong tin lién quan dén cac

th@nh vién nhém thuéc pham vi chgdng chi. Pham vi hoéq cac tham chiéu khac trén chirng chi phai
thé hién rd rang pham vi clia hé thdng quan ly bao gom tat ca cac thanh vién trong danh sach.

CHU THICH: Céac co s& di¥ liéu dwgc PEFC thira nhan c6 sén trong co s& di¥ liéu ctia PEFC International,
c6 thé truy cap t trang web ctia PEFC.

A.3.1.1.2 T6 chirc chirng nhan phai co quyén truy cap vao danh sach tat ca thanh vién nhém do chi
thé nhom duy tri, bao gom thong tin lién hé, dién tich rirng thudc quyen quan ly, cung bat ky thong
tin nao khac theo yéu cau cua VFCS/PEFC. Théng tin nay ciing phai dwoc cung cap dé VFCS
va/hoac PEFC cé thé truy cap.

A.3.1.1.3 Khi chirng chi phu dwoc cap cho cac thanh vién nhoém, chirng chi phu ,phéi c6 cung pham
vi hoac pham vi nhé hon ctia pham vi d6, va phai bao gom tham chiéu r6 rang dén chirng chi chinh.
Chtrng chi phu phai bao gom tuyén bo:

“Hiéu lwc cla chirng chi phu nay phu thuéc vao hiéu Iwc cia chirng chi chinh, va phai duwgc xac
minh trong co s& di¥ liéu PEFC”.

Trong trwdng hop chirng chi phu ciing bao gém sb chirng chi phu, sé nay phai duoc lién két voi sb
chirng chi chinh va dwoc dwa vao trong chirng chi.

A.4 Yéu cau déi véi qua trinh chirng nhan
A.4.1 Cac hoat dong trwwéc chirng nhan
A.4.1.1 Quy dinh chung

A.4.1.1.1 Trwoc khi bat dau qua trinh danh gia, t6 chirc chirng nhan phai cung cép cho khach hang
thong tin vé cac tiéu chi du dieu kién va cac yéu cau ap dung doi véi chirng nhan rirng theo nhom.

CHU THICH: Caéc tiéu chi du diéu kién va cac yéu cau ap dung dbi véi chirng nhan quan ly reng theo nhdm
duwoec trinh bay tai tiéu chuadn VFCS/PEFC ST 1004, Quan ly rirng theo nhém — Céc yéu cau.
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A.4.1.2 Xem xét don dang ky

A.4.1.2.1 Ngoai tén va dia chi ctia khach hang dang ky, phap nhan (néu cd) va tinh trang phap ly
(bao gdbm dang ky kinh doanh hop phap) (theo yéu cau 4.4.1.1 a)), dbi v&i ching chi rirng theo
nhoém, td chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang déng ky cung cap cac théng tin sau trong hd
so dang ky:

— sb lweng thanh vién nhom;
— tdng dién tich rirng cla cac thanh vién;
— i tri cla cac 16 rirng; va

— théng tin vé& noi lwu tri va quyén truy cap théng tin dang van ban noi duy tri théng tin dang ky
tham gia cua thanh vién nhém.

A.4.1.2.2 T6 chirc chirng nhan phai xac dinh chd thé nhom clia khach hang la dbi tac thoa thuan
E;u}ng nhanclta minh va la bén chju trach nhiém day du déi véi viéc thyee hién ctia khach hang dang
A.4.1.2.3 Néu bat ky tiéu chi du diéu kién nao ddi vai chirng nhan theo nhom khong dwoc dap ing,
t6 chirc chirng nhan phai:

— tr chdi don dang ky (trong trwdng hop danh gia 1an dau); hoac

— dinh chi chirng chi (trong treo'ng hop danh gia giam sat hoac danh gia tai chirng nhan).

A.4.2 Lap ké hoach

A.4.2.1 Chwong trinh danh gia

A.4.2.1.1 Té chlrc chirng nhan phai ¢ quy trinh dang van ban dbi véi chirng nhan theo nhém.

A.4.2.1.2 TS chirc chirng nhan phai thiét lap cach thire dé tw bao dadm réng, trong d6 bao gdm nhung
khong gi¢i han:

— Cc&c yéu cau quan ly rixng duoc ap dung dbi véi tat ca cac thanh vién nhom; va

— ching nhan hé théng quan ly dwoc thyrc hién mot cach hiéu qua bdi tat ca cac thanh vién nhém,
dong thdi bao dam rang cac tiéu chi trong tiéu chuan quan ly rirvng dwoc dap &ng.

A.4.2.2 Xac dinh théi lwong danh gia

A.4.2.2.1 T chirc chirng nhan phai c6 kha nang chirng minh co so cho thoi lwong danh cho cac
cudc danh gia chirng nhan theo nhém, phu hgp véi chinh sach tong thé cia minh vé phan bo thoi
gian danh gia va theo quy dinh ctia VFCS.

A.4.3 LAy mau
A.4.3.1 Quy dinh chung

A4.3.11 T chirc chirng nhan phai cé quy trinh déi v&i viéc lwa chon thanh vién nhém trong chuong
trinh/ké hoach danh gia.

Téi thiéu, cac quy trinh nay phai bao gébm:
a) xac dinh cac nhém mau;

b) xac dinh c& mau;

c) lwa chon cac thanh vién nhom.
A.4.3.2 Xac dinh c& mau

A.4.3.2.1 Nhin chung, c& mau céac thanh vién nhém dwoc danh gia riéng 1& nén duwoc xac dinh nhw
sau:

P&i véi danh gia 1An dAu va danh gia tai chirng nhan:
Can bac hai cta s6 thanh vién nhom da dugc kiém tra trong cac danh gia ndi b, 1am tron 1én dén
sO nguyén gan nhat.
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y=vx
Trong dé:

e y =sb thanh vién nhom dwoc danh gia trong danh gia bén ngoai

e x = tdng sb thanh vién nhém dugc kiém tra trong danh gia ndi bo

Déi v&i danh gia giam sat:

Can bac hai CCJa sb thanh vién nhom dugc kiém tra trong danh gia néi bd, nhan véi hé s6 0,5 va lam
tron Ién dén s6 nguyén gan nhat.

y = 0.5vx
Trong dé:

e y =sd thanh vién nhém dwoc danh gia trong danh gia bén ngoai
e x = tdng sb thanh vién nhém dugc kiém tra trong danh gia ndi bo

CHU THICH: S6 lwgng thanh vién nhom dé cap & day la sb Iuvong téi thiéu cac thanh vién nhém phai dwoc
kiém tra theo VFCS/PEFC ST 1004.

A.4.3.2.2 C& mau dbi voi danh gia bén ngoai co thé dwoc diéu chinh theo quy dinh tai VFCS/PEFC
ST 1004 trén co s& xem xét mot hodc nhiéu chi bao sau:

a) két qua danh gia rii ro. Trong trwong hop nay, viéc diéu chinh c& mau doi vai cac nhom co rdi
ro thap hoac cao phai dwoc xac dinh;

b) két qua cta danh gia noi bd hodc cac danh gia chirng nhan trwédc do;
c) chat lwong/mirc d6 tin cay clia chwong trinh gidm sat ndi bo;
d) viéc st dung cac cdng nghé cho phép thu thap théng tin lién quan dén cac yéu cau cu thé.

CHU THICH: Cac cong nghé nhw vay co thé bao gom vién tham, cho phép dwa ra cac tuyén bé vé sw phu
hop ddi véi cac yéu cau cu thé cla tiéu chuan bén viing.

e) dwa trén cac phwong thirc khac dé thu thap théng tin vé cac hoat dong tai hién trudng.
A.4.3.2.3 Mau duoc tinh toan phai dwoc phan bb gitra cac nhém theo quy dinh tai VFCS/PEFC ST
1004.

A.4.3.2.4 Khi phu hop, t6 chirc chirng nhan phai tang tan suat 1ay mau dwa trén két qua ctia cac
danh gia néi bd va danh gia bén ngoai truwére dé.

A.4.3.3 Lwa chon thanh vién nhém

A.4.3.3.1 Tiéu chi la chon thanh vién nhém phai dwa trén rai ro va dwoc quy dinh trong VFCS/PEFC
ST 1004.

A.4.3.3.2 Phuong phap Iay mau phai bao gébm Iwa chon ngau nhién. Viéc lwa chon ngdu nhién phai
chiém it nhat 25% c& mau.

A.4.3.3.3 Cé4c thanh vién nhém duoc lwa chon dé danh gia thdng qua phwong phap ldy mau phai
thay ddi qua cac nam, trir khi cac diéu kién cu thé yéu cdu mét s thanh vién nhém phai dwoc danh
gia trong cac cudc danh gia lién tiép (vi du: quy mé dién tich rirng).

A.4.3.3.4 Khi lwa chon thanh vién nhém, té chirc chirng nhan phai lwa chon mét mau cac thanh v[én
nh(')m? dé’du’o’c thwe hién danh gia ndi bo trong chu ky chirng nhan hién tai la nam (05) nam, nham
c6 thé kiém tra tinh 6n dinh cia hé thong, va mét mau cac thanh vién nhém chwa dwgc thye hién
danh gia ndi bo.

CHU THICH: Céac yéu cau dbi véi chirng nhan rirng theo nhém va danh gia ndi bd dwoc quy dinh trong
VFCS/PEFC ST 1004.

A.4.4 Thwc hién danh gia

A.4.4.1 Phan tich nguyén nhan cua sw khéng phu hop
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A.4.4.1.1 Khi phat hién sy khéng phu hop tai bt ky thanh vién nhém nao, thong qua danh gia ndi
b6 clia khach hang hoac théng qua danh gia cua to chirc chirng nhan, phai tién hanh dieu tra dé
xac dinh liéu cac thanh vién nhém khac c6 thé bi anh hwéng hay khong.

A.4.4.1.2 T6 chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang thic hién phan tich nguyén nhan géc dé
xem xét cac sy khéng phl‘J hc_yp, nham xac dinh liéu cé ton tai rdi ro vé s thiéu hut cia hé thong
quan ly rirng ap dung doi véi tat ca thanh vién nhém hay khong.

A.4.4.1.3 Néu xac dinh co rdi ro vé sy thiéu hut cia hé thdng quan Iy rivng ap dung dbi voi tat ca
thénh vién nh@m, to chirc phu’ng nhan phai yéu cau khach hang thyc hién hanh déng khac phuc &
ca cap chu thé nhém va cap thanh vién nhom.

A4414 Néu trong qué trinh danh gia, t(‘f) chtre chirng nhan xac dinh sw khong phu hop tai mot
ho&c nhiéu thanh vién nhdm c6 thé dan dén sy that bai mang tinh hé théng, thi sw khéng phu hop
do phai dwgc néu & cap nhom.

A.4.4.1.5 Néu sb lvong sw khong phu hop dwoc xac dinh tai cac thanh vién nhém riéng 18 trong qua
trinh danh gia co thé cho thay van d& mang tinh hé théng ctia hé théng quan ly ndi bd ctia nhém, thi
sy khéng phu hop phai dwgc ban hanh déi véi toan bé nhém.

A.4.4.1.6 Khong duoc chap nhan viéc, dé vwot qua tré ngai do sw ton tai cla sy khéong phu hop tai
mot thanh vién nhém, khach hang tim cach loai bé thanh vién “cé van d&” dé khéi pham vi chirng
nhan trong qua trinh chtrng nhan.
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Phu luc B
(quy dinh) ,
Cong nhan dworc H6i dong PEFC chap nhan

B.1 Chirng nhan quan ly rirng hodc chirng nhan san pham phai dwoc thwe hién béi cac td chire
chirng nhan dwoc céng nhan bdi cac té chirc cong nhan |a bén ky két Théa thuan thira nhan da
phwong (MLA) ctia IAF hodc clia mét td chirc khu vire nhw European co-operation for Accreditation
(EA), Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC), Asia Pacific Accreditation Cooperation
(APAC), v.v. Té chirc cong nhan phai la bén ky két IAF MLA dbi véi pham vi chinh 1a ISO/IEC 17021-
1.

B.2 Pham vi cdng nhan phai néu rd cac tiéu chuan quan ly rirng theo VFCS/PEFC va, khi ap dung,
cac tiéu chuan chirng nhan theo nhém VFCS/PEFC ma viéc cong nhan dwoc cap, bao gom phién
ban va nam ban hanh cua tirng tiéu chuan thuéc pham vi céng nhan.

CHU THICH: Danh sach cac tiéu chuidn VFCS/PEFC dwoc cong bd cong khai trén trang web clia VFCS.

B.3 Pham vi cong nhan phai thé hién viéc té chirc chirng nhan dwoc cong nhan theo ISO/IEC 17021-
1.

CHU THICH: Trong khudn khé cac danh gia cong nhan, cac tb chirc cong nhan nén can nhac thyc hign tham
van cac bén lién quan vé két qua hoat ddng cuia td chirc chirng nhan, bén canh viéc danh gia tai hién trudng.

B.4 Khi c6 yéu cau, gidy chirng nhan cdng nhan phai dwoc cung cép bang tiéng Anh.
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Phuluc C
, (quy dinh)
Chi dinh to chirc chirng nhéan theo VFCS/PEFC

(Céc yéu cau nay khéng ép dung dbi véi hoat dong céng nhan cua té chirc chimng nhan)

C.1 Cac té chirc chirng nhan thuwc hién chirng nhan quan ly reng VFCS/PEFC phai dwgc VFCS chi
dinh.

C.2 Viéc chi dinh phai yéu cau réng cac té chirc chirng nhan phai c6 cdng nhan con hiéu luc theo
Phu luc B cta tiéu chuan nay.

C.3 T4 chirc chirng nhan phai cung cip cho VFCS théng tin vé& cac chirng nhan da dwoc cép, theo
quy dinh.

C.4 Khi dwoc VFCS yéu cau, td chirc chirng nhan phai ndp phi chi dinh PEFC cho VFCS.

C.5 DBé bao dam tinh doc lap clia cac té chirc chirng nhan, cac diéu kién chi dinh PEFC do VFCS
thwc hién, bao gom:

a) cac diéu kién hanh chinh (vi du: trao ddi théng tin gitra t& chirc chirng nhan véi VFCS hodc
PEFC, viéc chuyén giao théng tin, v.v);

b) céc diéu kién tai chinh (cac khoan phi ap dung déi véi chd s& hivu chirng chi);

c) viéc tuan thi cac yéu cau qéi v&i td chirc chirng nhan, duwoc xac minh théng qua cdng nhan nhw
dwoc mo ta trong tiéu chuan nay.

C.6 Cac diéu kién chi dinh VFCS va PEFC khéng dwoc phan biét déi x&r dbi véi cac td chire chirng

nhan hodc tao ra rao can thwong mai.

C.7 Hop ddng chi dinh phai bao gom cac diéu khoan can thiét dé quy dinh cac nghfa vu va trach

nhiém lién quan dén bao mat va viéc str dung di liéu.
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Phu luc D
o o (quy dinh)
Yéu cau bo sung doi v&i to chirc chirng nhan thwe hién chirng nhan cay ngoai rirng

Yéu cau doéi v&i chirng nhan quan ly
rirng bén virng

Yéu cau doéi v&i chirng nhan quan ly
cay ngoai rirng (TOF)

4.2.1.2.2 Trinh dd hoc van

4.2.1.2.2.1 T4 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang danh gia vién co kién thirc twong &ng véi
it nhat gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc, con dwoc
goi la giao duc bac ba, bac hoc th ba hoac giao duc
sau trung hoc, la cp hoc sau khi hoan thanh gido
duc trung hoc. Giao duc bac sau trung hoc cé thé
dwoc cung cap, vi du, tai cac trwdng dai hoc, trvdng
k§ thuat hodc cac trwdong cao dang.

4.2.1.2.2.2 T4 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang danh gia vién da tham gia cac khoa dao
tao chinh thire lién quan dén 1am nghiép.

4.2.1.2.2.3 Trinh d® hoc van cu thé lién quan
dén lam nghiép (xem 4.2.1.2.2.2.) ¢6 thé dwoc
thay thé bang kinh nghiém lam viéc trong linh
virc nay néu td chirc chirng nhan c6 thé chirng
minh rang kinh nghiém dé twong dwong voi
trinh d6 hoc van yéu cau.

4.2.1.2.2 Trinh dd hoc van

4.2.1.2.2.1 T4 chirc chirng nhan phai bao dam
rang danh gia vién co kién thirc twong ng voi
it nhat gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé&, cao dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc, con dwoc
goi la giao duc bac ba, bac hoc thr ba hoac giao duc
sau trung hoc, 1a cp hoc sau khi hoan thanh gido
duc trung hoc. Giao duc bac sau trung hoc co thé
dwoc cung cap, vi du, tai cac trwdng dai hoc, truwdng
k§ thuat hodc cac trwdong cao dang.

4.2.1.2.2.2 T4 chirc chirng nhan phai bao dam
rang danh gia vién da tham gia cac khoéa dao
tao chinh thirc lién quan dén Iam nghiép
va/hodc cac khda dao tao thudc cac nganh lién
quan truc tiép dén cay ngoai rivng (vi du nhw
néng nghiép) theo tiéu chuan vé chirng nhan
cay ngoai rirvng tai Phu luc 2 PEFC ST 1003, va
yéu cau cta VFCS.

4.2.1.2.2.3 Trinh d® hoc van cu thé lién quan
dén 1am nghiép hoac TOF (xem 4.2.1.2.2.2.) ¢
thé dwoc thay thé bang kinh nghiém lam viéc
trong ITnh virc nay néu t6 chirc chirng nhan co
thé chirng minh réng kinh nghiém dé6 twong
dwong vai trinh d6 hoc van yéu cau.

4.2.1.2.3 Kinh nghiém lam viéc

4.2.1.2.3.2 Tdng s6 nam kinh nghiém lam viéc
c6 thé dwoc gidam mot nam néu danh gia vién
da hoan thanh giao duc bac sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong duong)
trong linh viee 1dm nghiép, da dang sinh hoc
hoac quan ly tai nguyén thién nhién.

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc, con dwoc
goi la bac tht ba, bac sau trung hoc, 1a cap gido duc
sau khi hoan thanh chwong trinh giao duc trung hoc.
Giao duc bac sau trung hoc co thé dat dwoc, trong
sO cac hinh thirc khéc, tai cac trwong dai hoc, trdng
ky thuat hoac cao dang.

4.2.1.2.3 Kinh nghiém lam viéc

4.2.1.2.3.2 Tdng s6 nam kinh nghiém lam viéc
c6 thé dwoc gidm mot nam néu danh gia vién
da hoan thanh giao duc bac sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong)
trong linh viec cdy ngoai rirng, da dang sinh
hoc hoac quan ly tai nguyén thién nhién.

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc, con dwoc
goi la bac thir ba, bac sau trung hoc, 1a cap gido duc
sau khi hoan thanh chuwong trinh giao duc trung hoc.
Gi4o duc bac sau trung hoc c6 thé dat dwoc, trong
sb cac hinh thire khac, tai cac trwérng dai hoc, truong
k§ thuat hodc cao dang.

4.2.1.2.4 Pao tao vé quan ly rirng theo tiéu
chuan VFCS/PEFC

T& chtrc chirng nhan phai bdo dam rang danh
gia vién moi da dwoc tham gia va hoan thanh
khoa dao tao ban dau do VFCS tb chirc trwdc
khi bat dau cac hoat ddng danh gia.

4.1.2.4 Pao tao vé quan ly rirng theo tiéu
chuan VFCS/PEFC

Té chrc chirng nhan phai bao dam rang danh
gia vién moi da dwoc tham gia va hoan thanh
thanh céng dao tao ban dau do VFCS tb chirc,
bao gdbm ndi dung cu thé vé chirng nhan cay
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CHU THICH: Trang web cta VFCS cung cép thém
thdng tin vé cac khoa dao tao.

ngoai rirng, trwdc khi bat dau cac hoat dong
danh gia.

CHU THICH 1: Yéu cau vé cay ngoai rirng duoc quy
dinh cu thé trong tiéu chuan quan ly rivng VFCS.

CHU THICH 2: Trang web ctia VFCS cung cép thém
théng tin vé cac khoa dao tao.

4.2.1.2.6 Kinh nghiém danh gia

Déi v&i viec cong nhan du nang lwc lan dau cla
mot danh gia vién, td chirc chirng nhan phai bao
dam rang danh gia vién dé da thwc hién, voi tw
cach danh gia vién tap s, it nhat 40 gi danh
gia quan ly rirng hodc cac cudc danh gia twong
dwong (vi du: cay ngoai rieng, kinh nghiém danh
gia theo ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO 45001
trong linh vire 1am nghiép hoac cac linh viec lién
quan, da dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién
nhién) dwdi sy hwéng dan cda trwdng doan
danh gia da dwgc cong nhan du nang lwc, trong
vong mét nam gan nhét.

CHU THICH: Thoi gian 40 gi® v&i tw cach danh gia
vién tap su nén bao gdm cac loai hinh danh gia khac
nhau (danh gia 14n dau, danh gia giam sat va danh
gia tai chirng nhan).

4.2.1.2.6 Kinh nghiém danh gia

Dbi v&i viec cong nhan du nang lwc lan dau cla
mot danh gia vién, té chirc chirng nhan phai bao
dam réng danh gia vién dé da thuwc hién, voi tw
cach danh gia vién tap su, it nhat 40 gio danh
gia hé théng quan ly trong céc linh vic lién quan
trwc tiép dén cay ngoai rirng hodc cac cudc
danh gia twong dwong (vi du: quan ly rirng, kinh
nghiém danh gia theo 1ISO 9001, 1ISO 14001
hoac ISO 45001 trong Ilinh virc lam nghiép, TOF
hoac cac linh vyc lién quan, da dang sinh hoc,
quan Iy tai nguyén thién nhién) duwdi sy hwédng
dan cla trwdng doan danh gia da duwoc cong
nhan dud nang lwc, trong vong mét nam gan
nhét.

CHU THICH: Thoi gian 40 gi& véi tw cach danh gia
vién tap s nén bao gom cac loai hinh danh gia khac
nhau (danh gia lan dau, danh gia giam séat va danh
gia tai chirng nhan).

4.2.1.2.7 Nang lwc

4.2.1.2.7.1 T6 chirc chirng nhan phai bao dam
rang danh gia vién chirng minh dwoc kha néang
ap dung kién thre va ky nang trong cac linh viee
sau:

a) Cac yéu ciu cla tiéu chuén quén ly rixng bén
virng va quan ly rirng theo nhém ap dung trong
VFCS/PEFC.

b) Cac nguyén téc, quy trinh va ky thuat danh
gia, va cach ap dung chung mét cach phu hop
cho céc loai hinh danh gia khac nhau, dong thoi
bdo dadm rang cac cudc danh gia dwoc thuc
hién mot cach nhat quan va cé hé théng.

c) Quan ly mot t6 chirc, bao gbém quy mo tb
chire, co cAu td chire, chivc nang va méi quan
hé, cac quy trinh hoat déng kinh doanh chung,
quan ly rdi ro va cac khia canh van hoéa va xa
hoi.

d) Kién thirc phu hop vé cac dac diém nhan
khéu hoc — xa héi, cac van dé bén virng, cac
van dé van hoa (bao gdm binh dang gidi), loi
ich va gia tri cla ngwoi dan toc thiéu sé va cong
ddng dia phuong, cac diéu wéc lién quan dén
nguwdi dan tdc thidu sé va cong doéng dia

4.2.1.2.7 Nang lyc

4.2.1.2.7.1 T6 chirc chirng nhan phai bao dam
rang danh gia vién chirng minh dwoc kha nang
ap dung kién thire va ky nang trong cac linh vec
sau:

a) Cac yéu cau cua tiéu chuan quan ly rirng bén
virng va quan ly rirng theo nhém ap dung trong
VFCS/PEFC.

b) Cac nguyén téc, quy trinh va ky thuat danh
gia, va cach ap dung chung mét cach phu hop
cho cac loai hinh danh gia khac nhau, déng thoi
bdo dam rang cac cudc danh gia dwoc thuc
hién mot cach nhét quan va co hé théng.

c) Quan ly mot t6 chirc, bao goém quy mo t6
chire, co cAu td chire, chivc nang va mdi quan
hé, cac quy trinh hoat déng kinh doanh chung,
quan ly rui ro va cac khia canh van hoa va xa
hoi.

d) Kién thirc phu hop vé cac dic diém nhan
khéu hoc — x& hdi, cac van dé bén virng, cac
van dé van hoa (bao gbm binh dang _gidi), loi
ich va gia tri ciia ngwdi dan toc thiéu sb va cong
déng dia phuong, cac diéu wéc lién quan dén
nguwdi dan toc thiéu sé va cdong doéng dia
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phwong, khi ap dung, va quan hé lao dong tai
khu viwc ap dung cac yéu cau quan ly rirng.

e) Klen thirc vé phap luat, quy dinh hoac cac
yéu cau lién quan khac, bao gdm:

i. Hop dong,va thda thuan va/hoac thoa worc lao
dong tap thé (khi ap dung);

i. Hé théng quan tri rivng va thwe thi phap luat
cta Viét Nam, bao gébm céac quy dinh lién quan
dén quyén xa hdi, quyén ctia ngwdi lao dong va
coéng doan, va an toan, sirc khée nghé nghiép
cla nguwoi lao dong;

iii. Cac cong wéc quoc té lién quan dén quyén
clla nguwoi lao dong (cac cong wéc cot 16i cua
ILO);

iv. Cac diéu wéc va cong wdc quéc té lién quan

dén lam nghiép, thwong mai lam san va cac san
pham c6 ngudn géc tir cay.

phwong, khi ap dung, va quan hé lao dong tai
khu vwc ap dung cac yéu cau quan ly TOF.

e) Klen thirc vé& phap luat, quy dinh hoac cac
yéu cau liéen quan khac, bao goém:

i. Hop dong}va thoa thuan va/hoac thoa woc lao
dodng tap thé (khi ap dung);

i. H& théng quan trj va thuc thi phap luat vé
rirng va/hoac TOF (khi ap dung) cta Viét Nam,
bao gébm cac quy dinh lién quan dén quyén xa
héi, quyén cla ngudi lao dong va cong doan,
va an toan, sirc khde nghé nghiép clia ngudi
lao ddng;

iii. Cac cong wéc quéc té lién quan dén quyén
cua ngudi lao déng (cac cong wéc cot 16i cua
ILO);

iv. Cac diéu wéc va cong wéc quéc té lién quan
dén |am nghiép va/hodc cac nganh lién quan
trwc tiép dén cay ngoai rirng, thwong mai 1am
san va/hoac thwong mai cay ngoai rirng, va cac
san pham c6 ngudn gbc tr cay.

f) Cac nguyén tac quan ly rieng dwa trén cac ki
thuat, bao gdm: kiém ké, 1ap ké hoach, bao vé,
quan ly hé sinh thai rirng, xac dinh va quan ly
cac khu rixng c6 tdm quan trong sinh thai, tri
lwong cac-bon va da dang sinh hoc, cling nhw
cac khia canh ky thuat cla hoat dong lam
nghiép va céac tac dong tiém tang cta chung.

g) Hiéu biét va kha nang sl dung Hé théng
thong tin dia ly (GIS) trong viéc giam sat va
quan ly rirng.

h) Quan ly va j(iém soat cac tai liéu, dir liéu va
ho so trwe tuyén, div li€u mat, quyén riéng tw va
bao vé d¥ liéu; va

i) Ap dung céc ky thuat danh gia rai ro.

4.2.1.2.7.2 T4 chirc chirng nhan phai bao dam
rang doan danh gia bao gébm cac ca nhan ma
tbng thé c6 day di cac nang lwc can thiét cho
pham vi cia cudc danh gia.

f) Cac nguyén tac quan ly rieng va/hodc cac
nganh lién quan tryc tlep dén cay ngoai, dwa
trén cac ky thuat, bao gdm: kiém ké, 1ap ké
hoach, bao vé, quan ly hé sinh thai rirng
va/hoac hé sinh thai TOF (khi ap dung, theo cac
nganh lién quan tryc tiép dén cay ngoai rirng
dwoc dwoc bao phl béi chirng nhan TOF), xac
dinh va quan ly cac khu rixng ¢6 tdm quan trong
sinh thai va cac khu vwc ngoai rivng cé tam
quan trong sinh thai, trlr lvgng cac-bon va da
dang sinh hoc, cling nhw cac khia canh ky thuat
clia hoat dong lam nghiép va cac tac dong tiém
tang cla chung.

g) Hiéu biét va khd nang st dung Hé théng
thdng tin dia ly (GIS) trong viéc giam sat va
quan ly TOF.

h) Quan ly va }(iém soat cac tai liéu, dir liéu va
ho so trwc tuyén, dir liéu mat, quyén riéng tw va
bao vé dir liéu; va

i) Ap dung céc ky thuat danh gia rdi ro.

4.2.1.2.7.2 T6 chirc chirng nhan phai bao dam
rang doan danh gia bao gdm cac ca nhan ma
tbng thé c6 day di cac nang lwc can thiét cho
pham vi danh gia.

4.2.1.2.8 Duy tri nang lwc cua danh gia
vién

4.2.1.2.8.1 Pao tao vé quan ly rirng theo
VFCS/PEFC

4.2.1.2.8 Duy tri nang lwc cua danh gia
vién

4.2.1.2.8.1 Pao tao vé quan ly rirng theo
VFCS/PEFC
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4.2.1.2.8.1.1 Bé duy tri di nang lwc cla danh
gia vién, t6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang cac danh gia vién da dwoc cong nhan du
nang lwc tham gia khéa dao tao cap nhat vé
quan ly rieng VFCS, khi phién ban méi clia (cac)
tiéu chuan quan ly rirng ma ho dwoc céng nhan
dd nang lwc d& danh gia, hodc cac tiéu chuan
quy dinh yéu cau ddi véi té chirc chirng nhan
quan ly rixng bén virng, dwoc ban hanh.

4.2.1.2.8.1.2 Té chirc chirng nhan phai bao
dam rang khda dao tao cap nhat nay duwoc hoan
thanh truwdc khi thye hién cac cudc danh gia
theo tiéu chuan da dwoc cap nhat.

4.2.1.2.8.1.1 Bé duy tri di nang lwc cla danh
gia vién, tb chirc chirng nhan phai bdo dam
rang cac danh gia vién da dwoc cong nhan da
nang lwc tham gia khéa dao tao cap nhat vé
quan ly rieng VFCS, bao gém néi dung vé TOF,
khi phién ban méi ctia (cac) tiéu chuan quan ly
rirng va/hodc cac yéu ciu vé TOF ma ho dwoc
céng nhan du ndng lyc dé danh gia, hodc cac
tiéu chuan quy dinh yéu cau dbi voi td chirc
chirng nhan TOF, dwgc ban hanh.

4.2.1.2.8.1.2 T6 chic chirng nhan phai bao
dam rang khéa dao tao cap nhat nay dwoc hoan
thanh trwdc khi thyee hién cac cudéc danh gia
theo tiéu chuan da dwoc cap nhat.

4.2.1.2.8.2 Kinh nghiém danh gia

4.1.2.8.2.1 D& duy tri dU nang lwc cla danh
gia vién, t6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang danh gia vién thwc hién téi thiéu 40 gio
danh gia quan ly rirng hodc cac cubéc danh gia
twong duwong (vi du: cady ngoai rirng, kinh
nghiém danh gia theo ISO 9001, ISO 14001
hoac ISO 45001 trong linh virc 1am nghiép hoac
cac linh vyee lién quan, da dang sinh hoc, quan
ly tai nguyén thién nhién) méi nam.

4.2.1.2.8.2.2 Trong cac trwong hop ngoai €,
nhw nghi theo ché d6 phap luat, bénh trong thoi
gian dai ho&c thiéu co hdi cung cép dich vu
chirng nhan, cac danh gia vién khong thé dap
(ng yéu cau tai 4.2.1.2.8.2.1 phai thwc hién 20
gi® danh gia quan ly rirng dwéi sy giam sat cua
mot danh gia vién da dwoc cdng nhan di nang
lwe, hodc duwoc td chirc chirng nhan thwe hién
danh gia chinh thirc vé& nang lwc truée khi danh
gia vién tiép tuc thwc hién cac hoat ddéng danh
gia (Trwdng hop ngoai |é dwgc ap dung véi théi
gian khéng thé tuan thi yéu cau tai 4.2.1.2.8.2.1
t6i da 24 thang).

4.2.1.2.8.2 Kinh nghiém danh gia

4.2.1.2.8.2.1 D& duy tri di nang lwc cla danh
gia vién, tb chirc chirng nhan phai bdo dam
réng danh gia vién thwc hién téi thiéu 40 gio
danh gia trong cac linh vwc lién quan tryc tiép
dén cay ngoai rirng hodc cac cudc danh gia
twong dwong (vi du: quan ly rirng, kinh nghiém
danh gia theo ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO
45001 trong Iinh vc 1dam nghiép hoac linh vyc
lién quan dén TOF, da dang sinh hoc, quan ly
tai nguyén thién nhién) méi nam.

4.1.2.8.2.2 Trong cac trwdng hgp ngoai 1é, nhw
nghi theo ché& d6 phap luat, bénh trong thoi gian
dai hodc thiéu co hoi cung cép dich vu chirng
nhan, cac danh gia vién khong thé dap tng yéu
cau tai 4.2.1.2.8.2.1 phai thuc hién 20 gi¢ danh
gia quan ly ritrng va/hoac danh gia trong cac linh
vue lién quan trye tiép dén cay ngoai rivng, dwdi
sy hwdng dan clia mét danh gia vién da duoc
cong nhan du nang lyc, hoac dwoc td chure
chirng nhan thwc hién danh gia chinh thiec vé
nang lwc trwdc khi danh gia vién tiép tuc thwc
hién cac hoat déng danh gia (Trwdng hgp ngoai
lé dwoc ap dung véi théi gian khéng thé tuan
tha yéu cAu tai 4.2.1.2.8.2.1 t6i da 24 thang).

4.2.1.4 Tham xét vién va ngw®i ra quyét
dinh chirng nhan

4.2.1.4.2 Trinh dd hoc van

4.2.1.4.2.1 Tb chirc chirng nhan phai bao
dam rang thdm xét vién va nguoi ra quyét
dinh chirng nhan co kién thirc twong rng
v&i it nhét gido duc bac sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong).

4.2.1.4 Tham xét vién va ngwoi ra quyét
dinh chirng nhan

4.2.1.4.2 Trinh dd hoc van

4.2.1.4.2.1 T6 chirc chirng nhan phai bao
dam rang thAm xét vién va ngudi ra quyét
dinh chirng nhan co kién thirc twong tng
v&i it nhét gido duc bac sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong).
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CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao déng, dai hoc va twong dwong), con dwoc
goi la giao duc bac ba, bac hoc th ba hoac giao duc
sau trung hoc, la cAp hoc sau khi hoan thanh giao
duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc cé thé
dwoc cung cép, vi du, tai cac trwéng dai hoc, treong
ky thuat ho&c cac trwdng cao dang.

4.2.1.4.2.2 T chrc chirng nhan phai bao
dam rang thdm xét vién va nguoi ra quyét
dinh chirng nhan da tham gia cac khoa dao
tao chinh thirc vé 1am nghiép.

4.2.1.4.2.3 Trinh d6 hoc van chuyén nganh 1am
nghiép cu thé (xem 4.2.1.4.2.2) c6 thé duoc
thay thé bang kinh nghiém lam viéc trong
linh vwec nay, néu td chirc chirng nhan co
thé chirng minh rang kinh nghiém d6 twong
dwong véi trinh dé gido duc yéu cau.

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong), con dwoc
goi la giao duc bac ba, bac hoc th&r ba hoac giao duc
sau trung hoc, la cip hoc sau khi hoan thanh giao
duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc co thé
dwoc cung cap, vi du, tai cac trwong dai hoc, truong
k§ thuat hodc cac trwdng cao dang.

4.2.1.4.2.2 T chirc chirng nhan phai bao
dam rang thAm xét vién va ngudi ra quyét
dinh chirng nhan da tham gia cac khoa dao
tao chinh thirc vé& Iam nghiép va/hodc cac
nganh lién quan truc tiép dén cay ngoai
reng.

4.2.1.4.2.3 Trinh do hoc van chuyén mon lién
quan dén |am nghiép va/hodc cac nganh
lién quan truwc tiép dén cay ngoai rirng (xem
4.2.1.4.2.2) c6 thé duwoc thay thé bang kinh
nghiém |am viéc trong linh vc nay, néu té
chirc chirng nhan c6 thé chirng minh rang
kinh nghiém dé twong dwong v&i trinh dé
gido duc yéu cau.

4.2.1.4.4 Pao tao vé quan ly rirng theo
VFCS/PEFC

4.2.1.4.4.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va nguwdi ra quyét dinh
chirng nhan méi da duwgc tham gia dao tao ban
dau do VFCS t6 chirc.

4.2.1.4.4.2 T6 chirc chirng nhan phai bado dam
rang thdm xét vién va nguwoi ra quyét dinh
chirng nhédn méi da hoan thanh thanh céng
khéa dao tao nay truwdc khi bat dau cac hoat
dong chirng nhan.

CHU THICH 1: Trang web ctia VFCS cung cép thém
thdng tin vé cac khoa dao tao.

4.2.1.4.4 Pao tao vé quan ly rirng theo
VFCS/PEFC

4.2.1.4.4.1 T6 chirc chirng nhan phai bao dam
rang thAm xét vién va nguwoi ra quyét dinh
chirng nhan méi da dwgc tham gia dao tao ban
dau do VFCS tb chirc, bao gdbm ndi dung vé
TOF.

4.2.1.44.2 Té chirc chirng nhan phai bao dam
rang tham xét vién va nguwoi ra quyét dinh
chirng nhan moi da hoan thanh thanh cong
khéa dao tao nay trwéc khi bat dau cac hoat
dong chirng nhan.

CHU THICH 1: Trang web ctia VFCS cung cap thém
théng tin vé cac khoa dao.

CHU THICH 2: Khéa dao tao do VFCS t6 chirc sé
bao gom ndi dung vé cay ngoai rirng.

4.2.1.4.7 Nang lwc

4.2.1.4.7.1 T6 chirc chirtng nhan phai bdo dam
rang thAm xét vién hodc nguoi ra quyét dinh
chirng nhan chirng minh dwgc kha nang ap
dung kién thirc va ky nang trong céac linh vc
sau:

a) Muc tiéu va cac yéu cau vé quan ly rivng bén
virng; quan ly rirng theo nhém theo cac tiéu
chuén, quy dinh ap dung trong VFCS/PEFC.

b) Hiéu biét vé& dac diém nhan khau hoc — x&
hdi, cac van dé bén virng va cac van dé van hoa

4.2.1.4.7 Nang lwc

4.2.1.4.7.1 T6 chirc chirng nhan phai bao dam
rang thAm xét vién hodc nguwoi ra quyét dinh
chirng nhan chirng minh dwgc kha nang ap
dung kién thrc va kj nédng trong céc linh vuc
sau:

a) Muc tiéu va cac yéu cau vé quan ly rixng bén
virng; quan ly rirng theo nhéom theo cac tiéu
chuén, quy dinh ap dung trong VFCS/PEFC.

b) Hiéu biét vé& dac diém nhan khau hoc — x&
hdi, cac van d& bén virng va cac van dé van hoa
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(bao gém binh dang gidi), loi ich va gia tri cia
ngudi dan tdc thiéu sé va cong déng dia
phwong, cac diéu wéc lién quan dén ngudi dan
toc thiéu sé va cong ddng dia phwong, khi ap
dung, va quan hé lao dong tai khu vic ap dung
cac yéu cau quan ly rirng.

c) Kién thire chung vé phap luat, quy dinh hodc
cac yéu cau lién quan khac lién quan dén quan
ly rirng, cac van dé lao déng va quyén riéng tw,
bdo vé di¥ liéu.

d) Cac nguyén tac quan ly rirng.

e) Quan ly va }(iém soat cac tai liu, dir liéu va
ho so trwe tuyén, div liéu mat, quyén riéng tw va
bdo vé dir liéu; va

f) Ap dung cac ky thuat danh gia rdi ro.

4.2.1.4.7.2 T6 chirc chirng nhan phai bado dam
rang nhém tham xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan bao gébm cac ca nhan ma téng thé
c6 day du cac nang lyc can thiét cho pham vi
danh gia.

(bao gébm binh dang gi®i), loi ich va gia tri cta
ngudi dan toc thiéu sé va cong déng dia
phwong, cac diéu wéc lién quan dén ngudi dan
toc thiéu sé va cong ddng dia phwong, khi ap
dung, va quan hé lao dong tai khu vwc ap dung
cac yéu cau quan ly cay ngoai rirng.

c) Kién thtre chung vé phéap luat, quy dinh hodc
cac yéu cau lien quan khac lién quan dén quan
ly rieng va/hoac cac nganh lién quan tryc tiép
dén _cay ngoai rirng, cac van dé lao dong, va
quyén riéng tw va bao vé di liéu.

d) Cac nguyén tac qu,én ly rieng va/hoac cac
ngénh lién quan truec tiép dén loai hinh st dung
dat cay ngoai rirng.

e) Quan ly va }(iém soat cac tai liéu, di¥ liéu va
ho so trwe tuyén, div liéu mat, quyén riéng tw va
bao vé di liéu; va

f) Ap dung céac ky thuat danh gia rai ro.

4.2.1.4.7.2 T6 chirc chirng nhan phai bao dam
réng nhom thadm xét vién va nguwdi ra quyét dinh
chirng nhan bao gdbm cac ca nhan ma téng thé
c6 day du cac nang lwc can thiét cho pham vi
danh gia.

4.2.1.4.8 Duy tri cong nhan du nang lwc
v&i tw cach tham xét vién hodc nguwoi ra
quyet dinh chirng nhan

4.2.1.4.8.1 Pao tao vé quan ly rirng
VFCS/PEFC

4.2.1.4.8.1.1 D& duy tri cong nhan du nang
lwrc ctia thdm xét vién hodc ngudi ra quyét dinh
chirng nhan, td chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién hodc nguoi ra quyét dinh
chirng nhan da dwoc céng nhan du nang luc
tham gia khéa dao tao cap nhat vé quan ly rivng
theo quy dinh ctia VFCS, khi phién ban mai cta
(cac) tiéu chuan quan ly rieng VFCS/PEFC ma
ho dwgc cong nhan da nang lwc dé thuc hién
cac hoat déng chirng nhan twong ng, hoac
céc tieu chuan quy dinh yéu cau déi véi td chirc
chirng nhan quan ly rirng bén virng, duwoc ban
hanh.

4.2.1.4.8.1.2 T6 chirc chirng nhan phai bao
dam réng khoa dao tao cap nhat nay dwoc hoan
thanh thanh céng trwdc khi thdm xét vién hodc
ngwdi ra quyét dinh chirng nhan thuc hién cac
hoat déng chirng nhén theo tiéu chuan da dwoc
cap nhat.

4.2.1.4.8 Duy tri cong nhan du nang lwc
V&i tw cach tham xét vién hoac nguwoi ra
quyet dinh chirng nhan

4.2.1.4.8.1 Pao tao vé quan ly rirng PEFC

4.2.1.4.8.1.1 D& duy tri cdng nhan du nang
lwrc ctia thdm xét vién hodc ngudi ra quyét dinh
chirng nhan, té chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thAm xét vién hodc nguwoi ra quyét dinh
chirng nhan da dwoc cong nhan dd nang lwc
tham gia khéa dao tao cép nhat ve quan ly rieng
theo quy dinh ctia VFCS, bao gébm ndi dung vé
cay ngoal rieng ma ho dwoc cong nhan da nang
lwc dé thwe hién cac hoat dong chtrng nhan
twong tng, hoac cac tiéu chuén quy dinh yéu
cau dbi vai té chirc chirng nhan quan ly rirng
bén virng, dwoc ban hanh.

4.2.1.4.8.1.2 T6 chlrc chirng nhan phai bao
dam rang khoa dao tao cap nhat nay dwoc hoan
thanh thanh céng truwdc khi thdm xét vién hodc
nguoi ra quyét dinh chirng nhan thyc hién cac
hoat déng chirng nhan theo tiéu chuan da dwoc
cap nhat.

CHU THICH: N6i dung vé cay ngoai rirng duoc quy
dinh trong chwong trinh dao tao cia VFCS.
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Yéu cau déi v&i chirng nhan quan ly
Ry A ~
rteng bén virng

Yéu cau déi v&i chirng nhan quan ly
cay ngoai rirng (TOF)

4.2.1.4.8.2 Kinh nghiém danh gia

Té chirc chirng nhan phai bado dam rang tham
xét vién hodc nguwdi ra quyét dinh chirng nhan
da dwoc cong nhan da nang lwc tham gia véi tw
cach quan sat vién trong cac cubéc danh gia
quan ly rirng hoac cac cuéc danh gia twong
dwong (vi du: cay ngoai rieng, kinh nghiém danh
gia theo ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO 45001
trong linh vire 1am nghiép hoac cac linh viec lién
quan, da dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién
nhién), téi thiéu 16 gi®& trong mdi hai nam, bao
gdm mét phan danh gia tai van phong va mét
phan danh gia tai hién trwong, cung véi cudc
hop két thuc.

CHU THICH: Viéc quan sat c6 thé dwoc thuc hién tiy
xa théng qua ICT.

4.2.1.4.8.2 Kinh nghiém danh gia

Té chire chirng nhan phai bao dam rang thdm
xét vién hodc nguwoi ra quyét dinh chirng nhan
da dwoc cong nhan da nang lwc tham gia véi tw
cach quan sat vién trong cac cubéc danh gia
thudc cac linh vuce lién quan tryc tiép dén loai
hinh st dung dat cay ngoai rirng hodc cac cudc
danh gia twong dwong, téi thiéu 16 gid trong
moi hai nam, bao gébm mét phan danh gia tai
van phong va mot phan danh gia tai hién
trwdng, cung véi cude hop két thic.

CHU THICH: Viéc quan sat c6 thé dwoc thwe hién tiy
xa théng qua ICT.
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Phu luc E
(tham khao)
Danh muc cac quy dinh lién quan dén quan ly rirng
ap dung déi v&i cac té6 chire khach hang

Cac quy dinh phap Iu?t Viét Nam néu du¢i day qén dwoc tham khao trong thwc hién danh gia chirng
nhan quan ly rieng bén viing va PEFC CoC. Can lwu y rang st dung quy dinh phap luat con hiéu
Iwc va luén ludn cap nhat vé cac quy dinh phap luat Viét Nam.

F.1 Quy dinh phap luat lién quan dén lam nghiép

— Luat I1&m nghiép va cac nghi dinh, théng tw lién quan

— Quy dinh d@m bao gb hop phap Viét Nam

— Quy dinh vé khai thac, quan ly va truy suét nguén géc lam san

— Quy dinh vé quan ly gidng cay lam nghiép

— Quy dinh vé céac bién phap lam sinh

— Quy dinh vé khai thac tac dong thap, dwéng lam nghiép

F.2 Quy dinh phap luat lién quan dén dat dai

— Luat dat dai va cac nghi dinh, théng tw lién quan dén quyén sé hiru dat va rirng
— Cac quy dinh lién quan dén giai quyét tranh chap dat dai

F.3 Quy dinh phap luat lién quan dén méi trwéng

— Luéat bao vé mbi trwdng va cac nghi dinh, thong tw lién quan

— Quy dinh vé& quan ly chat thai nguy hai

— Quy dinh vé& quan ly, st dung thubc bao vé thyc vat

— Luét da dang sinh hoc va cac nghi dinh, théng tw lién quan

— Quy dinh vé& danh gia tac déng méi trudng

— Quy dinh bdo vé ddng vat, thuc vat hoang da, Danh muc cac loai nguy cép, quy hiém
— Quy dinh vé bao vé hanh lang ven subi

— Théng tin vé cac vuc bao tén cao, khu rirng phong hd, dac dung

F.4 Quy dinh phap luat lién quan dén lao déng

— Luét lao déng va cac Nghi dinh, théng tw lién quan

— Quy dinh v& an toan lao déng, bdo hd lao déng

F.5 Cac quy dinh phap luat khac

— Céc quy dinh vé thué, phi, thwong mai, hai quan lién quan dén Iam nghiép
— Quy dinh vé phong chéng tham nhiing

— Quy dinh vé quan ly doanh nghiép, dang ky kinh doanh, ...

— Cac quy dinh lién quan dén quyén clia nguoi dan toc thiéu sb va cong dong dia phuong co
lién quan dén hoat ddng Iam nghiép
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Tai liéu tham khao

Tai liéu tiéng Viét

(1]
(2]

[3]
[4]
[5]
[6]

[7]
[8]

Québc Hoi nwéc CHXHCN Viét Nam (2017), Luat La&m nghiép, 2017.

Qudc Hoi nwéc CHXHCN Viét Nam (2025), Ludt stka doi, bé sung mét s6 diéu cia Lugt Tiéu
chuan va quy chuan ky thuat, 2025.

Chinh pha nwéc CHXHVN Viét Nam (2018), Nghi dinh sé 156/2018/NP-CP ngay 16/11/2018
vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Lam nghiép;

Chinh phi nwéc CHXHVN Viét Nam (2026), Nghi dinh sg‘S 22/2026/ND-CP ngay 16/1/2026 cua
Chinh phd Quy dinh chi tiet mét so diéu va bién phap dé to chire, huéng dan thi hanh lugt tiéu
chuan va quy chuan ky thuat;

VFCS/PEFC ST 1003:2026, TCVN 14596:2025, Quén ly rtrng bén viing - céc yéu céu;
VFCS/PEFC 1003:2019, Bé tiéu chuan quén ly rimg bén viing;
VFCS/PEFC ST 1004:2026, Quén ly rimg bén viing theo nhém — Céc yéu cau;

Van phong Cong nhan chét lwong, 2022, ARC.18 - Ap dung tieu chuén ISO/IEC 17021-1:2015
cho céng nhén té chirc chiing nhan ching chi quan ly rieng bén viing (FM) thudc VFCS;

Tai liéu Tiéng Anh

[9]

[10]
[11]
[12]
[13]

[14]
[19]

[16]

[17]

[18]
[19]
[20]

[21]
[22]

[23]

IAF mandatory Document MD 1: 2023, Audit and Cetrtification of a Management System
Operated by a Multi-Site Organisation;

IAF Mandatory Document MD 2: 2017, Transfer of Accredited Certification of Management
Systems;

IAF Mandatory Document MD 4: 2025, The use of Information and Communication Technology
for auditing purposes;

IAF Mandatory Document MD 5: 2019, Determination of audit time of quality, environmental,
and occupational health & safety management systems;

IAF Mandatory Document MD 23: 2023, Control of Entities Operating on Behalf of Accredited
Management Systems Certification Bodies;

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles;

ISO/IEC 17021-1, Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems — Part 1: Requirements;

ISO/IEC 17065, Conformity assessment — Requirements for bodies, certifying products,
processes and services;

ISO/IEC 17067, Conformity assessment - Fundamentals of product certification and guidelines
for product certification systems;

ISO 19011, Guidelines for auditing Management systems;
PEFC ST 1001, Standard Setting — Requirements (available from www.pefc.org);

PEFC ST 2001, PEFC Trademarks Rules — Requirements (hereinafter PEFC Trademarks
standard), (available from www.pefc.org);

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles;

PEFC ST 1003, Sustainable Forest Management — Requirements (available from
www.pefc.org);

PEFC ST 1002, Group Forest Management Certification — Requirements (available from
www.pefc.org);
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