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Tai liéu nay thudc ban quyén cta Hé théng ching chi risng quée gia (VFCS). C6 thé truy
cap miéen phi tai liéu nay tai trang web ctia Van phong Chirng chi quan ly rieng bén virng
(www.vfcs.vn).

T4t c& ndi dung va cac phan trong tai liéu nay déu dwoc bao vé ban quyén. Nghiém cam
thay déi, chinh stra ho&c tai xuat ban dwéi moi hinh thirc hay phwong tién nao khac vi
muc dich thwong mai ma chwa dwoc sw cho phép bang vén ban cta Van phong Chirng
chi quan ly rieng bén virng.

Phién ban chinh thirc cta tai liéu nay dwoc trinh bay bang tiéng Viét. Trong trwdng hop
c6 sw sai khac vé ndi dung clia ban dich sang ngdn ngir khac, ban gbc bang tiéng Viét la
can ctr dé dbi chiéu.
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L&i gidi thiéu

Quan ly rixng bén vibng va chirng chi rirng (QLRBV&CCR) dwoc thue hién tai Viét Nam tir
nhirng ndm 2000 trén co s& thwe hién Chién lwoc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai doan
2006-2020 va m&i day nhat [a Chién lwoc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai doan 2021-
2030, tdm nhin dén n3m 2050. Bén canh do, QLRBV&CCR da dworc luat hoa tai Diéu 27 va
Diéu 28 cta Luat Lam nghiép nam 2017.

Hé thdng chirng chi rirng quéc gia (VFCS) dworc thiét 1ap trén co s& Quyét dinh s6 1288/QD-
TTg ngay 01/10/2018 ctia Thu twéng Chinh pha phé duyét D& an Quan Iy risng bén virng va
chirng chi rirng. Trong giai doan 2019-2021, Téng cuc LAm nghiép déng vai trd 1a Co quan
chirng chi rivng qudc gia (NGB) va Van phong Chirng chi quan Iy rivng bén vikgng (VFCO) trwc
thudc Tdng cuc Lam nghiép. Trong giai doan nay, Viét Nam da tré thanh thanh vién thir 51
ctia Chwong trinh chirng nhan ching chi rirng quéc té (PEFC) ngay 30/5/2019 va VFCS chinh
thire dwgec PEFC chirng thye ngay 29/10/2020. Thang 10/2021, vai tro NGB dwgc giao cho
Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam (VAFS) va VFCO dwoc chuyén giao vé tric thudc Vién
theo cac quyét dinh sb 3924/QD-BNN-TCCB va quyét dinh s6 3925/QD-BNN-TCCB ngay
4/10/2021 ctia Bo trwdng BO NN&PTNT.

VFCS la thwong hiéu Viét Nam dwoc PEFC céng nhan. Hé théng dwoc xay dwng trén co' s&
nguyén tac hoat dong vara quyét dinh doc lap gitra cac bén tham gia, dam bao phu hop voi
yéu ciu cta Hé théng chirng Chl raeng quoc té. VFCS huéng dén nang cao gia tri gia tang clia
rung thdng qua ap dung céc gidng cay trong rirng cé nang suét, chat Iuo’ng cao, cac ky thuat
quan ly rteng phu hop, cac quy trinh thwe hién quan ly rirng ben virng, cai thién va nang cao
dich vu hé sinh thai va b&o vé da dang sinh hoc; d&m bao nguén nguyén liéu gd hop phap dap
(rng cac yéu cau chirng nhan cla thj truéng.

Quy trinh giai quyet tranh chép, khiéu nai ctia Hé thdng chirng chi rieng quéc gia nham dam
bao cho viéc cap va duy tri chirng chi quan ly bén virng, chirng chi chu0| hanh trinh san pham
dwoc khach quan, trung thwe va hiéu qua. Bdng théi, ddm bao quyén va loi ich clia tb chire,
céa nhan lién quan trong qua trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai.

Tai liéu nay mé ta Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai dwoc xay dwng dwa vao quy dinh
cla phap luat Viét Nam vé quy trinh x& ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va dua
trén tai lieu hwéng dan cla Chwong trinh Chirng nhan chirng chi rivng (PEFC GL 7/2007);
hwéng dan quan tri hé théng Chuong trinh Chirng nhan ching chi reng (PEFC GD
1004:2009).

Tai liéu nay do Van phong Chirng chi quan ly risng bén vikng (VFCO) xay dwng va ban hanh,
va thay thé VFCS/PEFC GD 1010:2022.
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1 Pham vi ap dung

Tai liéu nay quy dinh quy trinh gidi quyét tranh chap, khiéu nai lién quan dén hé thdng chirng
chi rixng quéc gia (VFCS) va chirng chi PEFC, bao gdm cac ndi dung dwdi day:

a) cac quy dinh trong van hanh VFCS va chirng chi PEFC CoC, bao gébm: yéu cau dbi véi td
chire cbéng nhan, td chire chirng nhan va cac td chire, ca nhan ¢ lién quan;
b) cac quy dinh vé& nguyén tac st dung logo, nhan VFCS va PEFC;

c) cac quy dinh vé xay dwng cac tiéu chuan vé quan ly rirng bén virng, tiéu chuén quan ly rirng
theo nhom cua VFCS;

d) cac quy dinh vé& bao mat trong cac hop ddng chi dinh, hop dong cip phép st dung logo,
nhan VFCS va PEFC;

d) cac quy dinh lién quan dén danh gia, cap chirng chi PEFC tai Viét Nam; Cac tranh chéap,
khiéu nai gilra cac bén lién quan.

e) yéu cau vé xem xét lai qua trinh xay dwng, ban hanh tiéu chuan.
2 Tai liéu vién dan
Céc tai liéu vién dan sau day rat can thiét cho viéc 4p dung tai liéu nay. Déi vai tai liéu vién

dan ghi nam cong b thi &p dung phién ban dwoc vién dan. D6i véi tai liéu vién dan khong ghi
nam cong bo thi ap dung phién ban méi nhat, bao gom ca cac stra doi (néu co).

PEFC GD 1004:2009, Huéng dan quén tri hé théng cta Chuong trinh Chirng nhén chimng chi
reeng

PEFC GL 7/2007, Huéng dan quy trinh diéu tra va gidi quyét tranh chép khiéu nai ban hanh
ngay 28/6/2007 cta Chuong trinh Ching nhédn chieng chi rieng

VFCS/PEFC ST 1002, Quy trinh x4y dung tiéu chuén cua Hé théng chimng chi rimg quéc gia
3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tai liéu nay str dung cac thuat nglr va dinh nghia sau:

3.1 Cac bén lién quan (relevant stakeholder)

T4 chirc cdng nhan, td chirc chirng nhan, chd rirng, doanh nghiép, cac co quan, don vi ¢ lién
quan dén viéc dé nghi gidi quyét tranh chép, khiéu nai thuéc pham vi quy dinh.

3.2 Khiéu nai (compliant/appeal)

DPé nghi bang van ban cta bat ky ca nhan, té chirc, cong ddng nao yéu cau td chirc c6 thdm
quyén xem xét cac van dé lién quan quy dinh tai Pham vi &p dung tai liéu nay dbi véi bat ky
c& nhan, t6 chirc lién quan tham gia trong Hé théng chirng chi rivng quéc gia (3.1).

[NGUON: PEFC GL 7/2007, 3; Luat Khiéu Nai, 11/11/2011].
3.3 T6 chirc c6 tham quyén (Authorized organization)

Van phong Chirng chi quan ly rixng bén vikng (VFCO) 1a té chirc ¢6 thAm quyén tiép nhan va
thwe hién quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai theo quy dinh.
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3.4 Tranh chéap (dispute)

Nhirng van dé& mau thuan vé lgi ich gitra cac bén lién quan tham gia trong Hé théng chirng chi
rieng quéc gia (3.1).

4 Trach nhiém giai quyét tranh chap, khiéu nai

4.1 PDau méi giai quyét tranh chép, khiéu nai

VFCO la dau méi tiép nhan va gidi quyét cac tranh chép, khiéu nai. Can cl» cac yéu cau vé
giéilquyét tranh chap, khiéu nai, VFCO ra quyét dinh thanh Iap Ban giai quyét tranh chap,
khiéu nai.

Ban Giai quyét tranh chép, khiéu nai gom tir 5-9 thanh vién, d&m bao cac thanh vién dén tir
cac co quan, don vi hoat déng trong Iinh vire ¢o lién quan dén van dé tranh chap, khiéu nai.

4.2 Trach nhiém cda Ban giai quyét tranh chap, khiéu nai
a) gidi quyét cac tranh chép, khiéu nai thuéc pham vi quy dinh;

b) gidi quyét cac tranh chap, khiéu nai theo ding quy dinh phap luat va cac quy dinh clia Hé
thong chirng chi rirng qudc gia;

c) lam viéc dwa trén nguyén tac:

- tuan tha quy dinh phap luat vé giai quyét tranh chép, khiéu nai;

- Khach quan, déc lap, khéng thién vi;

- Thanh vién cé xung dét lgi ich khéng dwgc tham gia xt ly vu viéc;

- Quyét dinh dwa ra theo nguyén téc da sb.

4.3 Quyén han cta Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai
a) tuan tha quy dinh phap luat vé gidi quyét tranh chap, khiéu nai;

b) xem xét hd so tranh chap, khiéu nai; yéu cau cac bén lién quan bd sung cac hd so, gidi
trinh 1am ré (néu can thiét);

c) yéu cau cac bén lién quan td chirc danh gia tai hién trwéng, cac hoat déng dbi chat hoac
céac hoat ddong khac nham gidi quyét tranh chap, khiéu nai (néu can thiét);

d) dwa ra két luan cudi cling va théng bao cho bén khiéu nai va cac bén lién quan vé két qua
gidi quyét tranh chap, khiéu nai.

5 Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai

Caéc tha tuc giai quyét tranh chap va khiéu nai dwgc mé ta trong so dé dudi day.

5.1 Tiép nhan hé so’

VFCO tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chap, khiéu nai théng qua cac phwong thirc sau:
a) muc lién hé tai website clia VFCS: https://vfcs.vn/lien-he/;

b) dién thoai, email dang tai website VFCS;

¢) cac van ban glvi theo dwéng buwu dién dén VFCO;
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d) cac kénh théng tin khac nhw phan anh trwce tiép t&i Ianh dao, ngwdi phu trach Iinh vie cla
VFCO; trong qua trinh t& chirc cac cudc hdi thao, hop chuyén gia, tap huén, ...

DPon khiéu nai/kién nghi/ phin

anh (g trire tiép, hodc qua burn
dién, hoac email)

Giri théng bdo da nhan hé so
cho nguwoi ngp don

VFCO tiép nhén hé so

VFCO phan logi hé s¢

Y

VFCO quyét dinh viéc thu Iy/
khéng thu 1y hé so

Khéng thu Iy don

Giri thong bio khong thu ly

»
La

hé so cho ngwdi ndp don

Thu Iy don

VFCO giti hé to téi Ban Giai
quyét tranh chéip, khieu nai va
théng bio cho cic bén lién quan

XAy dung ké hoach va thice hién cic
hanh dgng khic phuc va phong ngira
thich hop (néu cin)

VFCO théng bio két qua gidi
quyét ho so cho ciac bén lién quan

5.2 Phan loai va xtr Iy ho so’

Dua trén thong tin tiép nhan vé gidi quyét tranh chap, khiéu nai, trong th&i han 5 ngay lam
viéc, VFCO thwc hién:

a) phan loai théng tin theo pham vi xi ly tranh chép, khiéu nai va gt théng bao bang van ban
ho&c email xac nhan thu ly giai quyét hodc tir chbi gidi quyét dén ngudi khiéu nai. VFCO c¢6
quyén tir chéi tiép nhan hd so khiéu nai trong mét cac trudng hop sau:

- Van dé tranh chap, khiéu nai khéng thuéc pham vi gidi quyét dwoc quy dinh;
- Nhi¥ng tranh chép, khiéu nai khong rd rang va khéng cé di bang chirng xac thuc.

b) khi hd so' d& nghi gidi quyét tranh chép, khiéu nai dwoc chap nhan, VFCO thanh lap Ban
Giai quyét tranh chép, khiéu nai;

c) théng bao dén nhirng td chirc lién quan trong tranh chéap, khiéu nai

VFCO guri thdng bao téi bén yéu cau giai quyét tranh chap, khiéu nai va cac to chirc, ca nhan
bi khiéu nai.
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Céac t6 chirc, ca nhan bj tranh chap, khiéu nai c6 trach nhiém chirng minh nhirng khiéu nai la
khong chinh xac t¢i Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai trong thoi gian 15 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan dwoc théng bao bi khiéu nai.

5.3 Giai quyét tranh chap, khiéu nai

Trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so khiéu nai gitra hai bén, Ban Giai
quyét tranh chap, khiéu nai sé ra quyét dinh c6 tiép tuc qua trinh giai quyét tranh chap, khiéu
nai hay khong.

Ban Gidi quyét tranh chap, khiéu nai s& phan tich, thdo luan vé tat ca cac thong tin va bang
chirng lién quan trong tranh chap khiéu nai dwa ra quyét dinh vé tranh chap.

Trong mét sb trwérng hop déc biét, Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai cé thé thwe hién mot

hoac toan bd nhirng ndi dung sau:

- Yéu cau cac bén lién quan b sung cac hd so, tai liéu dé 1am ré van dé tranh chép, khiéu
nai;

- Yéu cau sy hé tro tir Van phong Chirng chi quan ly rirng bén virng;

- Yéu cau sy hé tro tlr cac chuyén gia bén ngoai;

- Té chirc danh gia tai hién treong, cac hoat dong dbi chat hoac cac hoat dong khac nham
giai quyét tranh chap, khiéu nai;

Két luan clia Ban Giai quyét tranh chép, khiéu nai phai dwa trén nguyén tac da s6 va do 1a
quyét dinh cudi cung;

Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai co trach nhiém dwa ra két luan cudi cung va co trach
nhiém théng bao cho bén khiéu nai va cac bén lién quan.
5.4 Thong bé&o két qua giai quyét tranh chap, khiéu nai

VFCO gtri théng bao cho cac bén lién quan vé két qua gidi quyét tranh chép, khiéu nai va cong
khai trén trang thong tin dién t& cta VFCS (https://vfcs.vn).

Trong trwdng hop can thiét, VFCO sé xay dwng ké hoach va thwc hién cac hanh déng khac
phuc va phong ngtra thich hop.

CHU THICH: Trwdng hop vu viéc xt ly lién quan dén quy trinh xay dwng tiéu chuén, két qua xt ly khiéu
nai, yéu cau xem xét lai dwoc gl téi ban xay dwng tiéu chuan dé xem xét trong qua trinh ra soat dinh
ky tiéu chuan.

5.5 Lwu trir ho so’

Ho so x& ly tranh chép, khiéu nai dwoc lwu gitr dang van ban, dién t& theo quy dinh va tuan
tha quy dinh bao vé théng tin ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.

5.6 Kiém tra, giam séat

VFCO chiu trach nhiém giam sat viéc giai quyét, xi Iy nhikng khiéu kién, khiéu nai va giam
sat vé nang lyc, kinh nghiém cla cac to chirc, ca nhan hoat dong trong VFCS.
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