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QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI
(VFCS/PEFC GD 1010)

Bén khiéu nai/tranh chap g
don khiéu nai/tranh chap dén

VFCS (Nop truc tiép, qua buu dién
hoac email)

VFCO tiép nhan Xac nhéﬂn da nhan )
don khiéu nai/tranh chap don khiéu nai/tranh chap
J den bén khiéu nai
, ! \
E Xem xét va phan loai
O\ khiéu nai/tranh chap
L l J
N & Chap nhén ; :
VFCO quyét dinh ve viéc X ly theo quy trinh
chap nhan khiéu nai/tranh chap tai Phu luc Il

Khéng chap nhéan

VFCO guii hd so khiéu nai/tranh chap
dén Hoi dong giai quyét tranh chap
va thong bao cho cac bén lién quan
vé quy trinh giai quyét

VFCO thdng béo cho bén khiéu nai/ Xay dung va thuc hién cac

tranh chap va céc bén lién quan khéc hanh dong khac phuc va
vé két qua giai quyét khiéu nai/tranh chap phong ngita phit hop (néu can)
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