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1. Gi&i thiéu

Quan ly rixng bén virng va chirng chi rirng (QLRBV&CCR) duoc thye hién tai Viét Nam tir nhivng
nam 2000 trén co sé thwc hién Chién lwoc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai doan 2006-2020 va
m&i day nhét 1a Chién lwoc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai doan 2021-2030, tdm nhin dén ndm
2050. Bén canh d6, QLRBV&CCR da dwoc luat hoa tai Diéu 27 va Didu 27 clha Luat Lam nghiép.

Hé théng Chirng chi rirng qudc gia (VFCS) dwoc thiét 1ap trén co s& Quyét dinh sb 1288/QD-TTg
ngay 1/10/2018 cla Tha twéng Chinh phi phé duyét Pé an Quan ly rirng bén virng va chirng chi
rieng. Trong giai doan 2019-2021, Téng cuc LAm nghiép déng vai trd 1a Co quan chirng chi rirng
quéc gia (NGB) va Van phong Chirng chi quan ly rirtng bén virng (VFCO) trwe thudc Tdng cuc Lam
nghiép. Trong giai doan nay, Viét Nam da tré thanh thanh vién thir 51 cia Chwong trinh chirng nhan
ching chi rivng québc té (PEFC) ngay 30/5/2019 va VFCS chinh thirc dwgc PEFC chivrng thyc ngay
29/10/2020. Thang 10/2021, vai trd0 NGB dwoc giao cho Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam
(VAFS) va VFCO duworc giao 1a Té chirc van hanh VFCS, 14 td chirc ¢ tw cach phap nhan trwc thudc
VAFS theo cac quyét dinh s6 3924/QD-BNN-TCCB va quyét dinh s6 3925/QD-BNN-TCCB ngay
4/10/2021 cta B6 trwdng BO NN&PTNT. Thang 12/2025, VFCO doi tén thanh Trung tdm Ching
nhan Quan ly rivng bén virng (VFCC) theo Quyét dinh sb 5929/QD-BNNMT clia B6 Néng nghiép va
Méi trwong.

Ching nhan quan ly rirng bén virng va chudi hanh trinh san pham tuan tha cac tiéu chuén ap dung
trong VFCS/PEFC va la co s& dé cac Té chirc chirng nhan st dung trong danh gia cip chirng chi
cho cac chu rivng, doanh nghiép san xuét, ché bién gé va lam san.

Quy dinh dbi véi tb chirc chirng nhan hoat déng trong Hé thdng chirng chi rirng quéc gia duwoc xay
dwng trén co s& Nghi dinh 22/2026/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap dé td chirc,
hwéng dan thi hanh luat tiéu chudn va quy chuan ky thuat; Tiéu chudn PEFC ST 1004: 2024 Yéu
cau dbi véi Td chirc Chirng nhan thuc hién hoat ddng chirng nhan theo cac Tiéu chuan Quan ly
rirng dwoc PEFC cong nhan; Tiéu chudn PEFC ST 2003:2020 Yéu ciu dbi véi td chirc chirng nhan
thwc hién hoat ddong chirng nhan dua trén tiéu chuan chubi hanh trinh sdn phdm québc té PEFC;
Tiéu chuan TCVN ISO/IEC 17065:2013 ISO/IEC 17065:2012 Danh gia sw phu hop - Yéu cau dbi
véi td chirc chirng nhan san pham, qua trinh va dich vu; TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC
17021-1:2015, Danh gia sw phu hop — yéu ciu dbi véi td chivc danh gia va chirng nhan hé thdng
quan ly.

Tai liéu nay dwa ra cac yéu cau dbi véi cac td chirc chirng nhan; tb chirc cong nhan va cac bén lién
quan cung &ng dich vu cdng nhan, chirng nhan QLRBV, chudi hanh trinh sadn phdm theo
VFCS/PEFC. Tai liéu nay thay thé tai lieu VFCS/PEFC ST 1006:2019 Quy dinh déi v&i Td chirc
Ching nhan quén ly rirng bén virng theo Hé thdng chirng chi rirng qudc gia hodc ching chi chudi
hanh trinh s&n phdm PEFC CoC.
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2. Tai liéu vién dan

Tiéu chudn PEFC ST 1004: 2024, Yéu cau dbi véi Té chire Chirng nhan thuwc hién hoat ddng chirng
nhan theo cac Tiéu chudn Quan ly rirtng dwoc PEFC céng nhan.

Tiéu chuan PEFC ST 2003:2020, Yéu cau dbi véi td chirc chirng nhan thuc hién hoat ddng chirng
nhan dwa trén tiéu chuan chudi hanh trinh san phdm PEFC.

PEFC ST 2002:2020, Chudi hanh trinh san pham ctia cac san phdm ti rirng va cay ngoai rirng —
Cac yéu cau.

PEFC ST 2001:2020, Nguyén t&c s dung nhan PEFC — Céac yéu cau.

Tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17065:2013 ISO/IEC 17065:2012, Danh gia sw pht hop - Yéu cau dbi
v&i to chirc chirng nhan san pham, qua trinh va dich vu.

TCVN 14596:2025, Quén ly rivng bén virng - Cac yéu cau.

TCVN ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC 17021-1:2015, Banh gia sy phu hop — yéu cau déi véi to
chlrc danh gia va chirng nhan hé théng quan ly — Phan 1: Cac yéu cau.

TCVN ISO/IEC 17000:2020 ISO/IEC 17000:2020, Banh gia s phu hgp - Tt vieng va cac nguyén
tac chung.

TCVN ISO 19011:2018 ISO 19011:2018, Hwéng dan danh gia hé thdng quan ly.
Van phong Céng nhan chét lwong (BoA). ARC.18 Ap dung tiéu chuan ISO/IEC 17021-1: 2015 cho

céng nhan tb chirc chirng nhan chirng chi quan ly rirng bén virng (FM) thude hé thdng chirng chi
rieng quoc gia (VFCS).

3. Pham vi ap dung

Tai liéu nay ap dung cho cac td chirc chirng nhan, t6 chirc cong nhan, cac co quan, t6 chirc, ca
nhan co6 lién quan den cung tng dich vu danh gia chirng nhan quan ly rirng bén virng theo Hé théng
chirng chi rixng quéc gia va chirng nhan chudi hanh trinh san phdm COC theo PEFC.

4. Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay, cac dinh nghia lién quan dwoc quy dinh trong ISO/IEC 17000, TCVN ISO/IEC
17021-1:2015 ISO/IEC 17021-1:2015, TCVN ISO/IEC 17065:2013 ISO/IEC 17065:2012, TCVN
14596:2025, VFCS/PEFC ST 1003, VFCS/PEFC ST 1004 dwoc ap dung cung vai cac dinh nghia
sau day:

4.1. T6 chilrc cong nhan (Accreditation body)

T chirc co tham quyén thuc hién hoat dong cong nhan. Trong d6 cong nhan 1a xac nhan s phu
hop clha bén thr ba doi véi to chirc danh gia sy phu ho’p thé h[én sw thira nhan chinh thirc vé nang
Iwc thire hién cac hoat dong danh gia sy phu hgp cu thé cta to chirc dé.

(Ngudn: Dwa trén ISO/IEC 17011).

4.2. Cac bén lién quan bi anh hwéng (Affected stakeholder)

T chirc, ca nhan c6 thé bi anh hwéng tryc tiép dén diéu kién song va lam viéc boi cac hoat dong
cta T6 chirc nhom.

Chu thich 1: Cac bén lién quan bi anh huéng co thé bao gbm cong ddng dan cw, nguodi dan dia phucng,

nguwdi lao ddng,... Tuy nhién, cac t6 chirc, ca nhan chi quan tam dén noi dung cua tiéu chuan (vi du cac té
chtre phi chinh phi, cdng déng khoa hoc, cac t6 chirc xa hoi) khdng dwoc coi la bén lién quan bi &nh hwéng.

Chu thich 2: Bén lién quan c6 thé la ngudi st dung tiéu chuan, tiec 1a cac doi tvong co kha nang ap dung tiéu
chuan va tré thanh mét chu thé dwoc cap Chl:’Png’Chi,~VI' du: chu rirng trong trwdng hop ap dung tiéu chuan
quan ly rieng bén virng, hoac doanh nghiép ché bien go trong tredng hop ap dung tiéu chuan chudi hanh trinh
san pham.
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4.3. Chwong trinh danh gia (Audit programme)

Céc sap dat cho tap hop mot hay nhiéu cudc danh gia dwgc hoach dinh cho mét khoang thoi gian
cu thé va nham muc dich cu thé

(NGUON: I1SO 19011:2018, 3.4).

4.4, Ké hoach danh gia (Audit plan)

Sw mé t& cac hoat ddng va sép xép cho mét cudc dénh gia

(NGUON: 1SO 19011:2018, 3.6)

4.5. Chwrng chi (Certificate)

Van ban do té chirc chirng nhan cap theo quy dinh cla tiéu chuan nay, xac nhan rang cac yéu c?u
dwoc quy dinh trong tiéu chuan quan ly rieng VFCS/PEFC va tiéu chuan chudbi hanh trinh san pham
PEFC CoC

Chu thich: “Chirng chi” doi khi dwgc goi la “tai liéu chirng nhan”.

4.6. Ngwoi ra quyét dinh chieng nhan (Certification decision maker)

Mot ngwdi hoac mét nhdm ngudi (vi du mot ay ban) ma khong tham gia vao qua trinh danh gia va
dwoc chi dinh béi t6 chirc chirng nhan dé dwa ra quyét dinh chirng nhan.

4.7. Dién tich dwoc cap chirng chi (Certified area)

Phan dién tich nam trong pham vi d& dwoc cép chirng chi quan Iy rirng bén virng theo tiéu chuan
quan ly rirng bén virng ap dung trong Hé thdong chirng chi rirng quoc gia (VFCS/PEFC).

Truwong hop cap chirng chi rivng theo nhém thi dién tich dugc cap chirng chi la tong dién tich rieng,
cay ngoai rirng clia toan bd cac thanh vién nhém da dwoc cap chirng chi quan ly rirng bén virng
theo nhém.

4.8. Hé théng chirng nhan cua Hoi dong PEFC (PEFC Council certification scheme)

Tap hop cac quy tac va thli tuc dé quan ly cac hé thong danh gia sy phu hop twong tw hodc ¢ lién
quan. Hé thong chirng nhan PEFC dugc duy tri & cap Hoéi dong PEFC va duoc dieu chinh phu hop
v&i diéu kién dia phwong théng qua hé thong chirng nhan rirvng quoc gia hoac khu vyc duwgec PEFC
cbng nhan.

4.9. Hé thong chirng nhan chirng chi rivng quéc gia hodc khu vwre dwoe PEFC cong nhan
(PEFC endorsed national or regional forest certification system)

Hé théng chirng nhan 1a viéc 4p dung mét chwong trinh chirng nhan déi véi mot tap hop cac yéu
cau xac dinh trong mét khu vire dia ly cu thé. Hé thong chirng nhén rirng quoc gia hodc khu virc
duwoc PEFC cong nhan la viéc ap dung chwong trinh chirng nhan cua Hoéi dong PEFC dm v&i mét
khu vue dia ly cu thé. Tap hop cac yéu cau xac dinh la sy dap &ng cac yéu cau khung vé Quan ly
rieng ben vung ctia PEFC phu hop véi tivng qubc gia hoac khu virc dia ly cu thé, thédng qua céac tiéu
chuén vé quan ly rirng bén virng va cac tiéu chuan lién quan do hé thdng chirng nhan rirng quéc
gia xay dwng, pht hop véi cac quy tic cla chwong trinh PEFC.

Tai Viét Nam, Hé thdng chirng chi rirng quéc gia (VFCS) Ia Hé théng chirng nhan rirng duwgc PEFC
cébng nhan.

4.10. Té chlrc chirng nhan (Certification body)

T chirc chirng nhan 1a tb chirc danh gid sy phu hop bén thi ba thue hién hoat dong chirng nhan
quan ly rieng bén virng theo hé thong chirng chi rieng quoc gia VFCS hoac chirng nhan chudi hanh
trinh san pham PEFC CoC, dwgc cong nhan theo ISO/IEC 17021 doi v&i chirng nhéan quan ly rirng
bén virng va dwoc cdng nhan theo ISO/IEC 17065 doi voi chirng nhéan chuoi hanh trinh san pham
PEFC CoC bé&i mét to chirc cong nhan la thanh vién cta IAF MLA.

4.11. T6 chirc khach hang (khach hang) (Client organisation/Client)

T chirc, bao gom ca té chirc nhom, da dugc chirng nhan hoac dang dé nghi chirng nhan déi véi
hé théng quan ly rirng hodc hé thdng chudi hanh trinh san pham ctia minh.
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Chu thich: Khach hang la chid sé hivu chirng chi va chiju trach nhiém bdo dadm réng tat ca cac yéu ciu cua tiéu
chuan quan ly rirng dwoc dap tng dbi véi dién tich duwoc chirng nhan thuéc pham vi cula chirng chi do hoac
yéu cau cula tiéu chuidn PEFC CoC dwoc dap (ng ddi véi hé thdng CoC.

4.12. Hanh vi tham nhiing (Corrupt practice)

Hanh vi thqm nhiing bao gém hoi 16 cénglchl}c; tham 0, lgi dung &nh hwéng, lam dung chirc vy yé
lam giau bat hop phap cta cdng chirc; hoi 16 va tham 6 trong khu viee tw nhan; cling nhu rira tién
va can tré hoat dong tw phap, phu hgp v&i Coéng wéc cla Lién Hop Qudc ve chong tham nhiing.

4.13. Théng tin dang van ban (Documented information)

Thong tin can duoc té chirc kiém soat va duy tri, dwai bat ky dinh dang va phuong tién nao, tr bat
ky ngudn nao.

4.14. Chirng nhan hét hiéu lwc (Expired certification)

Ching nhan khéng dwoc gia han sau ngay hét han cta ching chi.

4.15. Chirng nhan quan ly ritrng theo nhém (Group certification)

Ching nhan ctia mét td chirc nhém theo chirng chi quan ly rirtng theo nhom.

4.16. Chu thé nhém (Group entity)

Té chirc c6 tw cach phap nhan dwoc thanh 1ap theo quy dinh phap luat, dai dién cho cac chi

rieng la ca nhan, hd gia dinh thyc hién qqén ly rieng theo nhém (3.2.18), chiu trach nhiém t6
chtrc quan ly rirng dam bao tuan thu yéu cau vé quan ly rirng bén virng.

Cha thich 1: Chd thé nhom co thé 1a co quan quén Iy, doanh nghiép, hop tac xa, lién hiép hop tac xa, tb chirc
xa hdi — nghé nghiép...

[NGUON: TCVN 14596:2025, 3.2.8]
4.17. Chirng chi rtrng theo nhém (Group forest certificate)

Van ban cong nhan t6 chirc nhom tuan thi cac quy dinh clia B tiéu chuan quan ly rirng bén virng
VFCS/PEFC va céac quy dinh khac ctia Hé thdng chirng chi rirng qudc gia va PEFC.

4.18. T6 chirc nhém (Group organisation)

M6t nhém gdm céc thanh vién nhém va chi thé nhom, trong d6 chi thé nhém 6 vai tro |a dai dién.
T chirc nhdm cé nhiém vu thuwe hién cac hoat dong lién quan dén quan ly rivng dwoc quy dinh trong
tiéu chuan quan ly rirng bén virng ap dung trong Hé thdng chirng chi rirng qudc gia. Co ché hoat
dong, chirc nang va nhiém vu cua thanh vién va cha thé nhom dwoc quy dinh théng qua moét cam
két chinh thirc bang van ban.

Chu thich 1: Thuat ngl “t6 chirc nhém” ciing sé duoc hiéu la té chirc theo khu vre hodc ving khi té chirc nay
dwgc mé rong dwa vao ranh gidi hgnh chinh hodc cac diéu khoan khac dwoc quy dinh trong VFCS, dong thoi
phai tuan thi cac ndi dung dwgc dé cap trong dinh nghia nay.

4.19. Cong nghé thdng tin va truyén théng (Information and communication technologies)

Cong nghé thong tin va truyen thong (ICT) la viéc str dung cong nghé dé thu thap, lwu triy, truy xuét,
xt ly, phén tich va truyén tai théng tin. ICT bao gém phan mém va phan clrng nhw dién thoai théng
minh, thiét bi cdm tay, may tinh xach tay, may tinh dé ban, thiét bj bay khéng nguwoi lai, may quay
video, thiét bi deo thdng minh, tri tué nhan tao va cac cong nghé khac. Viéc str dung ICT cé thé phu
hop cho hoat ddng danh gia/danh gia chirng nhan ca tai chd va ti xa.

(NGUON: IAF MD4:2023).
4.20. Sw khong phu hop nang (Major nonconformity)

Sy thiéu vang, hodc khong thuc hién va duy tri, mét hodc nhiéu yéu cau cua tiéu chuan quan ly
rieng bén virng VFCS/PEFC ma theo d6 cudc danh gia dwoc tién hanh, co thé dan dén rdi ro mang
tinh hé thong doi v&i chire nang va hiéu lwc clia quan ly rirng.

Chu thich: Sw khéng phu hop nang cé thé la mét sw khéng phu hop riéng & hodc Ia mét sb sy khéng phu hop

nhe nhwng cé lién quan véi nhau ma khi duwoc xem xét tbng thé duwoc danh gia 1a ciu thanh mot sy khong
phu hop nang.
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4.21. Sw khéng phu hop nhe (Minor nonconformity)

Sw khong dap trng cac yéu cau cua tiéu chuan quan ly risng VFCS/PEFC va cac yéu cau lién quan
cua VFCS va PEFC, ma theo do6 cudc danh gia dwoc tién hanh, nhung khdng dan dén rii ro mang
tinh hé thong ddi v&i chirc nang va hiéu qua cda quan ly rirng.

4.22. Thanh vién nhém (Participant)

Mét chu rieng, cha quan ly cay ngoai rieng co tén trong Chirng chi quan ly rieng theo nhom, la nguwoi
c6 quyén hop phap dé quan ly rirng, cay ngoai rirng trong mot dién tich da duwoc cap chirng chi va
c6é du nang lwc thwe hién nhivng quy dinh cla tiéu chuan quan ly rirng bén virtng ap dung trong
VFCS.

Cha thich 1: Lién quan dén yéu cau “co di nang lwc thue hién cac quy dinh cta tiéu chuan Quan Iy rirng bén
vibng ap dung trong VFCS” doi héi chu rieng, chu quan ly céy ngoai rivng phai c6 quyen quan ly hop phap,
guyén hwéng dung hodc quyén theo phong tuc, tap quan dé quan ly rirng, cay ngoai rirng, va khéng két nap

cac nha thau thwe hién mét 1an, td chirc hay ca nhan hoat dong quan ly rirng, cay ngoai rirng mang tinh chét
thoi vu trong chirng chi quan ly rivng theo nhém.

4.23. T6 chirc dwoc PEFC Gy quyén (PEFC authorised body)

T6 chirc dwoc PEFC Gy quyén la mét thyc thé dwoc Hoi dong PEFC cho phép thay mat Hoi dong
PEFC cap phép st dung nhé&n PEFC va thyc hién chi dinh cac to chtrc chirng nhan. Thong thudng,
cac td chirc dwoc Gy quyén |a cac co quan chivng chi rivng qudc gia ctia PEFC.

4.24. Cac co quan chirng chi rirng quéc gia (PEFC NGBs) (PEFC National Governing Bodies)

Cac co quan chirng chi rivng qudc gia la cac td chirc ddc 1ap & cap quéc gia, dwoc thanh lap dé xay
dwng va trién khai hé théng PEFC trong pham vi quéc gia cia minh. Danh sach cac co’ quan chirng
chi rixng quéc gia va thong tin lién hé cé thé dwoc tim thay trén trang web clia PEFC. Cac co quan
chirng chi rivng quéc gia thwerng ddng thdi la td chire dwoc PEFC Gy quyén.

4.25. Co s& dir liéu dwoc PEFC cong nhan (PEFC recognised database)

La céc co s& dir liéu do cac co quan chirng chi rivng quéc gia (PEFC NGBs) hodc do cac chil s&
hiru chirng chi rirng theo nhédm quan ly, trong d6 moi di liéu can thiét dé trién khai chirng nhan
quan ly rirng - nhw di liéu cap nhat clia cac thanh vién nhéom va dién tich thuéc pham vi chirng chi
- dwoc thu thap, duy tri va dwgc bao vé mot cach phu hop.

4.26. PDanh gia dac biét (Special audits)

Cac cudc danh gia dac biét 1a c?c cudc danh gia khong dwoc 1ap ké hoach trwdc, hoac nam ngoai
chuwong trinh danh gia, va cé thé duoc thwe hién trong théi gian théng bao ngan.

Chu thich: Cac cudc danh gia dac biét co thé can thiét do mé rong pham vi, hodc dé diéu tra khiéu
nai hoac cac moi quan ngai cé can cir.

4.27. Tham xét vién (Reviewer)

Ngudi hoac mot nhém ngudi (vi du: mét dy ban) khéng tham gia vao qua trinh danh gia va dwoc
td chirc chirng nhan chi dinh dé ra soat toan bo thong tin va két qua lién quan dén cudc danh gia.

4.28. M6i quan ngai c6 can ctr (Substantiated concern)

Thong tin hogc khiéu nai dwoc hd trg bang bang chirng hodc chirng ctr, cho thay c6 sw khong tuan
tha nghiém trong doi v&i cac yéu cau cua VFCS hodc cac hé thong ching chi dwoc PEFC cong
nhan va/hoac ton tai rui ro ve uy tin doi véi VFCS va PEFC.

Chu thich: Méi quan ngai da dwoc xac thye cé thé Ia méi quan ngai clia bén thi ba, cling nhw méi quan ngai
cuta chinh khach hang.

4.29. Chtrng nhan bi dinh chi (Suspended certification)
Ching nhan bj t& chirc chirng nhan tam thdi lam mat hiéu lyc.
4.30. Chuyén gia ky thuat (Technical expert)

Nguw&i cung cép kién thire hodc chuyén mén cu thé cho doan danh gia
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[INGUON: ISO/IEC 17021:2015, 3.14).

Chu thich:Kién thirc hodc chuyén mén cu thé 1a kién thirc hodc chuyén mén lién quan dén té chirc, qua trinh
hoac hoat déng dwoc danh gia.

4.31. Chirng nhan bi cham dirt (Terminated certification)

Chirng nhan da dwgc khach hang tw nguyén huiy bé trong th&i han hiéu Iwc cta chu ky chirng nhan.

5. Yéu cau déi v&i té chirc chirng nhan quan ly rirvng bén virng
5.1. Yéu cau chung
5.1.1.Dang ky va céng nhan

5.1.1.1. T6 chirc chirng nhan phai 1a t& chirc trong nwdc dwoc thanh 1ap theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam; té chirc québc té c6 dang ky hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

5.1.1.2. '['6 chire Ching nhén phai dwge Van phong Cong nhan chét lwong (BoA) (thudc Uy ban
nang suat quoc gia) hodc to chirc cong nhan da ky théa thuén danh gia cong nhan nang lyc voi
Trung tdm Chirng nhan quan ly rirng bén virng danh gia va céong nhan da diéu kién;

5.1.1.3. T6 chirc chirng nhan phai thwe hién dang ky va dwoc cap gidy phép kinh doanh dich vu
danh gia sy phu hop tai Viét Nam.

5.1.2.Cac van dé phap ly va hop déng
5.1.2.1. Théa thuan chirng nhan

5.1.2.1.1. TS chirc chirng nhan phai thiét 1ap mét théa thuan chirng nhan co hiéu lwc phap ly véi
khach hang.

5.1.2.1.2. Théa thuan chirng nhan v&i khach hang phai quy dinh ro:

a) Tiéu chuan ISO/IEC ap dung ma theo d6 td chirc chirng nhan dang thuwc hién hoat ddng
chirng nhan.

b) Tinh trang cdng nhan cuda t6 chirc chirng nhan, pham vi céng nhan va té chirc da cép cong
nhan; va

c) Tinh trang ‘té chtrc chirng nhan dwoc PEFC chi dinh, pham vi chi dinh va Té chirc dwoc
PEFC 0y quyén da ban hanh chi dinh.

5.1.2.1.3. Thda thuan ching nhan phai bao gbm, it nhat, cac ndi dung sau:
(i) Thwe hién céc yéu cau:

a) Cam két ciia khach hang thuwc hién day dd cac yéu cau chirng nhan, bao gébm viéc thuc
hién mot cach phu hop.
b) Cam két ctia khach hang thwc hién cac thay doi trong thoi gian chuyén tiép da thoa thuan
khi c6 thay ddi dbi véi cac yéu cau chirng nhan.
c) Cam két ctia khach hang Iwu gitr hé so' chirng minh sty tuan thii cac yéu cau chirng nhan
trong suo6t thoi gian ctia chu ky hién tai cdng v&i chu ky chirng nhan treédc do.
d) Nghia vu cua khach hang thong bao cho td chirc chirng nhan trong vong 30 ngay vé cac
thay ddi c6 thé anh hwdng dén kha néng tuan tht cac yéu cau chirng nhan.

(il) Qua trinh danh gia:
e) Cam két clia khach hang cung cap quyén tiép can trong qua trinh chirng nhan cho cac quan
sat vién tir td chirc cong nhan, Hoi ddng PEFC va/hoac VFCS, cling nhv dai dién nguoi lao
dong va cong doan (vi du: cho cac hoat dong chirng kién hoac danh gia xac nhan), khi c6 yéu
cau.
f) Cam két ctia khach hang thuc hién cac sap xép can thiét cho viéc tién hanh cac cudc danh
gia va diéu tra khieu nai.
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g) Céac diéu kién theo do t6 chirc chirng nhan c6 thé tién hanh cac cudc danh gia déc biét,
theo 5.4.6.3, va cam két cla khach hang chap nhan cac cudc danh gia do.

(iii) St dung nhan PEFC:

h) Cam két ctia khach hang st dung nhan PEFC va VFCS, nhan cla t6 chirc cong nhan va
nhan cuta td chirc chirng nhan phu hop véi cac yéu ciu ap dung va phu hop véi pham vi
chirng nhan, déng thdi khéng dwa ra béat ky vién dan hoac tuyén bd nao cé thé gay hiéu nham,
khéng dwoc phép hodc co thé 1am anh hwéng dén uy tin cia PEFC va VFCS, té chirc chirng
nhan hodc té chirc cong nhan.

i) Khi chtrng nhan bi dinh chi, thu hdi hodc cham dit, cam két cdia khach hang ngirng s dung
moi tai liéu quang ba cé chtra bat ky vién dan nao dén chirng nhan va thyc hién cac hanh
dong, bién phap theo yéu cau cua VFCS va PEFC (vi du: hoan tra tai liéu chirng nhan), khi
thich hop.

j) Khi chtrng nhan bi dinh chi, thu hoi hqéc cham dut, hoéc khi VFCS ho&c tiéu chuan quan ly
rieng VFCS/PEFC bi dinh chi hodc cham dt, cam két clia khach hang nglrng moi viéc st
dung cac khai bao PEFC hoac nhan PEFC.
k) Néu khach hang cung cap ban sao cac tai liéu chirng nhan cho bén khac, cac tai liéu phai
dwoc sao chép day du hoac theo quy dinh clia hé thong chirtng nhan dwgc PEFC cdng nhan.
|) Cam két clia khach hang lwu gitr ho so vé tat ca cac khiég nai va cac mdi quan ngai da duoc
xac thye nhan dwoec lién quan dén viéc tuan thi cac yéu cau chirng nhan.
m) Cam két clia khach hang thirc hién hanh dong thich hop ddi véi cac khiéu nai va moi thiéu
s6t anh hwdng dén viéc tuan thid cac yéu cau chirng nhan.
n) Cam két cla khach hang cung cép ho so vé‘tét ca cac khiéu nai va céc,mc‘)i quan ngai da
duwoc xac thy’c cho t6 chire chirng nhan, H6i dong PEFC, VFCS va/hoac t6 chire cong nhan
khi cé yéu cau.
5.1.3. Pam bao tinh khach quan
5.1.3.1. T6 chirc chirng nhan phai thiét lap cac thi tuc d& dam béo réng nhan sy tham gia cac hoat
ddng chirng nhan khdng cé xung dét Igi ich va déc lap v&i khach hang.
5.1.4. Bao mat
5.1.4.1. T6 chlrc chirng nhan phai tuan tha tat ca cac luat ap dung vé quyén riéng tw va bao vé div
liéu.
5.1.4.2. T6 chirc chirng nhan phai cam két tham gia mét thoa thuén lién quan dén bao vé dir liéu
v&i HGi dong PEFC va khi thich hop, ca voi VFCS. Thoa thuén phai quy dinh quyén va nghia vu
cua tirng bén lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan. Théa thuan cling quy dinh cac dac thu cla
viéc xt ly di¥ liéu - nhw pham vi va muyc dich - cling nhu moi quan hé gilra bén kiém soat dir liéu
va bén xt ly di¥ liéu.
5.1.5. Cach tiép can dwa trén rai ro
Cac t6 chirc chirng nhan thue hién chirng nhan quan ly rirng bén virng phai ap dung céach tiép can
dwa trén rairo.

5.2. Yéu cau vé nguén lwc
5.2.1. Nhan sw tham gia cac hoat dong danh gia chirng nhan
5.2.1.1. Yéu ciu chung

5.2.1.1.1. T6 chirc chirng nhan phai ddm bao rang nhan sy tham gia cac hoat dong chirng nhan
c6 kién thrc va nang lyc phu hgp twong (rng v&i cac hoat dong nay, bao gom kién thirc dac thu vé
VFCS va PEFC.

5.2.1.1.2. Bat ky nhan sy nao tham gia chirng nhan VFCS va PEFC phai c6 it nhat kién thirc co ban
vé hé thong VFCS va PEFC va cac tiéu chi chirng nhan phu hop véi vai trd va trach nhiém cua ho.
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5.2.1.1.3.T6 chtre ching nhén,nén dérq bao méi trwdng lam viéc an toan, tao co hoi binh dang,
khong phan biét doi xt, thuc day binh dang gi¢i va khéng c6 hanh vi de doa hoac quay rdi tai noi
lam viéc. Can trién khai dao tao phu hop va cac chinh sach ndi bé.

5.2.1.2. Banh gia vién
5.2.1.2.1. Yéu cau chung
Té chirc chibtng nhan phai cé6 mét qua trinh dwoc 1ap thanh théng tin dang van ban dé& dam bao

rang cac danh gia vién coé cac phdm chét ca nhan, kién thirc va ki nang phu hop véi cac yéu cau
cua VFCS.

5.2.1.2.2. Trinh d0 hoc van

5.2.1.2.2.1. Té chirc chirng nhan phai ddm bao réng cac danh gia vién c6 kién thirc twong tng voi
it nhat trinh d6 gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Gigo duc bac sau trung hoc, con duwoc goi la bac thir ba, bac sau trung hoc, la cap gido duc sau
khi hoan thanh chwong trinh gidao duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc c6 thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thrc khac, tai cac tredng dai hoc, tredng ky thuat hoac cao dang.

5.2.1.2.2.2. T6 chirc chirng nhan phai dam bao rang cac danh gia vién da tham gia cac khoa hoc
chinh thire lién quan dén lam nghiép.
5.2.1.2.2.3. Trinh d6 hoc van cu thé lién quan dén l1am _nghiép (yéu cau 5.2.1.2.2.2.) co thé dwoc

thay thé bang kinh nghiém lam viéc trong linh virc nay néu toé chtrc chtrng nhan co6 thé chirng minh
rang kinh nghiém dé twong dwong v&i trinh d& hoc van yéu cau.

5.2.1.2.3. Kinh nghiém lam viéc

5.2.1.2.3.1. T6 chirc chibng nhan phai ddm bdo rang cac danh gia vién co téi thiéu ba nam kinh
nghiém lam viéc toan thi gian trong mét linh vee lién quan (vi du: 1am nghiép, cay ngoai rirng, da
dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién nhién).

5.2.1.2.3.2. Tbng sb6 ndm kinh nghiém lam viéc c6 thé duwoc gidm mét ndm néu danh gia vién da
hoan thanh gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong)
trong Iinh vire 1dm nghiép, da dang sinh hoc hoac quan ly tai nguyén thién nhién.

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac thiy ba, bac sau trung’hoc, la cAp giao dug sau
khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc c6 thé dat duworc, trong s6 cac
hinh thrc khac, tai cac trwdng dai hoc, trwdng ky thuat hoac cao dang.

5.2.1.2.4. D3o tao vé& quan ly rirng theo tiéu chuan VFCS/PEFC

T6 chirc chirng nhan phai dam bao rang cac danh gia vién m¢i da dwgc tham gia va hoan thanh
khoa dao tao ban dau do VFCS 16 chirc triwére khi bat dau cac hoat ddng danh gia.

CHU THICH: Trang web ctia VFCS va PEFC cung cap thém théng tin vé cac khda dao tao.

5.2.1.2.5. Bao tao danh gia

T chirc chirng nhan phai dam bao rang cac danh gia vién da hoan thanh dao tao vé kj thuat danh
gia dwa trén 1ISO 19011.

5.2.1.2.6. Kinh nghiém danh gia

Déi v&i viéc cong nhan dd nang lwc lan dau clia mot danh gia vién, té chirc chirng nhéan phai dam
bao rang danh gia vién da thwc hién, véi tw cach la danh gia vién dang dao tao, it nhat 40 gi& danh
gia quan ly rirng hoac cac cudc danh gia twong dwong (vi du: cay ngoai rirng, kinh nghiém danh gia
ISO 9001, 14001 hoac 45001 trong linh vyc lam nghlep hoac Iinh vire lién quan, da dang sinh hoc,

quan ly tai nguyén thién nhién) dwdi sy hwdng dan cua trwdng doan danh gia du diéu kién trong
vong mét ndm gan nhét.

CHU THICH: Thoi gian 40 gio voi tw cach danh gia vién dang dao tao nén bao gdm céc loai hinh danh gia
khac nhau (danh gia lan dau, danh gia giam sat va danh gia tai chirng nhan).

5.2.1.2.7. Nang lyc

5.2.1.2.7.1. T6 chipc chipng nhan phai ddm bao réng cac danh gia vién chirng minh dwgc kha nang
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ap dung kién thtrc va ky nang theo cac ndi dung sau:

a) Cac yéu cau cua tiéu chuan quan ly rixng bén virng va quan ly rirng theo nhém ap dung
trong Hé thdng chirng chi rirng qudc gia (VFCS/PEFC).

b) Cac nguyén tac, tha tuc va ky thuat danh gia, va cach ap dung pht hop cho céac loai hinh
danh gia khac nhau, dong thoi dam bao cac cudc danh gia dugc thwe hién mot cach nhat
quan va co hé thong.

c) Quan ly mét td chire, bao gdm quy mé té chirc, co cAu, chirc nang va cac méi quan hé, cac
qua trinh kinh doanh chung, quan ly rdi ro va cac khia canh van héa va xa hdi.

d) Kién thirc phu hop vé dac diém dan sé - xa hoi, cac van dé bén virng, cac van dé van hoa
(bao gébm binh déng gidi), loi ich va gia tri ciia ngudi dan toc thiéu sé va cong ddng dia phwong
va cac quy dinh lién quan, khi ap dung, cling nhw quan hé lao dong trong khu vwc ap dung
cac yéu cau quan ly ring.

e) Kién thirc vé& phap luat, quy dinh hodc cac yéu cau lién quan khac, bao gbm:

i. Hop dong va théa thuan va/hoac théa wéc lao dong tap thé (khi ap dung).

ii. Hé thong quan tri rtrng va thwe thi phap luat cia quodc gia, bao gom cac quy dinh vé quyén
x& hdi, quyén clia ngudi lao déng va cong doan va an toan, strc khde nghé nghiép cla
ngudi lao dong.

iii. Cac cong woc qudc té lién quan dén quyén clia ngudi lao ddng (cac cong wéc cot 16i cla
ILO).

iv. Cac hiép wéc va cong wéc qudc té lién quan dén 1am nghiép, thwong mai lam sén va cac
san pham tlr cay ngoai rirng.

f) Cac nguyén tac quan ly rirng dva trén cac ky thuat, bao gém: diéu tra rirng, 1ap ké hoach,
bao vé, quan ly hé sinh thai rtrng, xac dinh va quan ly cac khu viec rivng c6 tam quan trong
sinh thai, trlr lwgong cac-bon va da Qang sinh hoc, cling nhw cac khia canh ky thuat ctiia hoat
dong lam nghiép va cac tac dong tiem tang cua chung.
g) Hiéu biét va kha nang ap dung Hé théng théng tin dia ly (GIS) trong giam sat va quan ly
rieng.
h) Quan ly va kiém soat tai liéu trwc tuyén, di liéu va hd so, di liéu mat, quyén riéng tw va
bao vé d¥ liéu; va
i) Ap dung cac ky thuat danh gia rdi ro.
5.2.1.2.7.2. T6 chirc chirng nhan phai dam bao réng doan danh gia bao gdm cac ca nhan cé day
dd cac nang lyc phu hgp véi pham vi danh gia.
5.2.1.2.8. Duy tri nang lwc ctia danh gia vién
5.2.1.2.8.1. Dao tao vé quan ly rixng theo VFCS va PEFC
5.2.1.2.8.1.1. D& duy tri cong nhan du nang luc cla danh gia vién, té chirc chirng nhan phai dam
bao rang cac danh gia vién da dugc cong nhan dd nang lyc tham gia khéa dao tao cap nhat vé quan
ly rizng VFCS va PEFC voi méi phién ban méi cda (céac) tiéu chuén quan Iy rirng hoac cac tiéu chuan
quy dinh yéu cau ddi véi to chirc chirng nhan quan ly rirng bén virng, dwgc ban hanh.
5.2.1.2.8.1.2. T6 chirc chirng nhan phai ,dém bao rang khéa dao tao cap nhat néu & 5.2.1.2.8.1.1.
dgcyc hoan thanh thanh céng trwéc khi tién hanh cac cudc danh gia theo tiéu chuan da duwoc stra
doi.
5.2.1.2.8.2. Kinh nghiém danh gia
5.2.1.2.8.2.1. D& duy tri céng nhan dd nang lwc cda danh gia vién, t6 chirc chirng nhan phai dam
bao rdng danh gia vién da thuwc hién tdi thiéu 40 gio danh gia quan ly rirng hodc cac cudc danh gia
twong dwong (vi du: cay ngoai rivng, kinh nghiém danh gia ISO 9001, 14001 hoac 45001 trong linh
vire lam nghiép hoac linh virc lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién nhién) moi nam.
5.2.1.2.8.2.2. Trong cac trwdng hop ngoai 1€, nhw nghi theo quy dinh phap luat, om dai han hoac
thiéu co hdi cung cap dich vu chirng nhan, cac danh gia vién khong thé tuan thd yéu cau tai
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5.2.1.2.8.2.1 phai thyc hién 20 gi& danh gia quan ly rieng duwdi sy huong dan clia mot danh gia vién
dd nang lwc trong vong hai nam, hodc trai qua danh gia chinh thirc vé nang lwc do t6 chirc chirng
nhan thyc hién trwdc khi danh gia vién quay tré lai thyc hién cac hoat dong danh gia.

5.2.1.3. Boan danh gia
5.2.1.3.1. Yéu cau chung

5.2.1.3.1.1. Doan danh gia phai bao gdm (cac) danh gia vién dap (rng cac yéu cau duoc quy dinh
tai 5.2.1.2.7.

5.2.1.3.1.2. T4 chirc chirng nhan phai cd tha tuc dang thong tin dwoc lap thanh van ban dé lwa chon
va phan céng doan danh gia, bao gom trwdng doan danh gia.

5.2.1.3.1.3. T4 chirc chirng nhan phai can nhac sy can bang gidi trong doan danh gia.

5.2.1.3.2. Chuyén gia ky thuat

5.2.1.3.2.1. TG chirc chirng nhan co thé huy dong chuyén gia ky thuat dé hé tro' doan danh gia.
Chuyén gia ky thuat phai déc lap véi khach hang va tén, trinh dé chuyén mén va don vi lién két ctia
ho phai dwoc dwa vao bao cao danh gia.

5.2.1.3.2.2. T6 chirc chirng nhan phai dam bao rdng moi xung dét loi ich tiém an dwoc khai bao
va dwgc quan ly.

5.2.1.3.2.3. T4 chirc chirng nhan phai ddm bao rang chuyén gia ky thuat bao cao cho trwdéng doan
danh gia, chi hoat dong trong pham vi nhiém vu ctia minh, khéng dwa ra quyét dinh chirng nhan va
khéng dwa ra cac phat hién danh gia.

5.2.1.3.3. Ngwéi bién dich va phién dich

5.2.1.3.3.1. Nguwoi bién dich va phién dich dwoc st dung trong cudc danh gia phai déc lap véi khach
hang.

5.2.1.3.3.2. Trong trwdong hgp khong co san nguwdi bién dich va/hodc nguoi phién dich dac lap, tén
cua nhirng ngwoi nay va mai lién hé ctia ho v&i khach hang phai dwgc dwa vao bao cao danh gia.
5.2.1.3.3.3. T6 chirc chirng nhan phai bao dam réng moi xung dét loi ich tiém &n dwoc quan ly.
5.2.1.4. ThAm xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng nhan

5.2.1.4.1. Yéu cau chung

5.2.1.4.1.1. T6 chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém va phai gitr thdm quyén dbi voi cac quyét
dinh lién quan dén chirng nhan.

5.2.1.4.1.2. T6 chirc chirng nhan phai bdo dam réng tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh
chirng nhéan ddc lap v&i doan danh gia va khach hang.

5.2.1.4.1.3. To chire chirng nhén phai bao dam rang nhan sy tham gia vao qua trinh xem xét va
ra quyét dinh co6 moi quan hé rang budc ve mat phap ly véi té chike chirng nhan, bao gom viéc
tuan thid clia nhan sy doi véi cac yéu cau trong tiéu chuan nay.

CHU THICH: Tham xét vién va ngwi ra quyét dinh chipng nhan cé thé 13 cling mét ca nhan.
5.2.1.4.2. Trinh dd hoc van

5.2.1.4.2.1. T6 chirc chirng nhéan phai bao dam rang tham xét vién va ngwdi ra quyét dinh
chirng nhan cd kién thirc twong trng vai it nhat gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao
dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Gi4o duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac th ba, bac sau trung hoc, la cép gido duc sau
khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc c6 thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thirc khac, tai cac trwdng dai hoc, trwedng k¥ thuat hodc cao dang.

5.2.1.4.2.2. T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang tham xét vién va nguoi ra quyét dinh chirng
nhan da tham gia cac khda hoc chinh thirc lién quan dén lam nghiép.

5.2.1.4.2.3. Trinh d6 hoc van chuy&n nganh 1am nghiép cu thé (yéu cau 5.2.1.5.2) c6 thé dwoc thay
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thé bang kinh nghiém lam viéc trong linh vuwc nay néu té chirc chirng nhan co thé chirng minh rang
kinh nghiém d6 twong dwong véi trinh dd hoc van yéu cau.

5.2.1.4.3. Kinh nghiém lam viéc

5.2.1.4.3.1. T6 chirc chirng nhan phai bdo ddm rang tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh
chirng nhan co kinh nghiém phu hop v&i cuéc danh gia ma ho xem xét.

5.2.1.4.3.2. T6 chirc chirng nhén phai bdo dam rang tham xét vién va nguwdi ra quyét dinh
chirng nhan cé tdi thiéu ba ndm kinh nghiém lam viéc toan thdi gian trong linh vwe danh gia sw phu
hop.

5.2.1.4.3.3. S6 ndm kinh nghiém lam viéc c6 thé dwoc gidm mét ndm néu tham xét vién va nguwoi
ra quyét dinh chirng nhan da hoan thanh gido duc bac sau trung hoc (dao tao nghé, cao dang, dai
hoc va twong dwong) trong linh viee lién quan (vi du: 1dm nghiép, cay ngoai rirng, da dang sinh hoc
hodac quan ly tai nguyén thién nhién).

CHU THICH: Gido duc bac sau trung hoc, con dwoc goi la bac thir ba, bac sau trung hoc, la cap gido duc sau
khi hoan thanh chwong trinh gido duc trung hoc. Gido duc bac sau trung hoc c6 thé dat dwoc, trong sb cac
hinh thrc khac, tai cac tredng dai hoc, tredng ky thuat hoac cao dang.

5.2.1.4.3.4. Mot danh gia vién quan ly rteng VFCS va PEFC da nang lwc dwoc coi la da dap trng yéu
cau toi thieu vé kinh nghiém lam viéc.

5.2.1.4.4. Bao tao quan ly rirng theo VFCS/PEFC

5.2.1.4.4.1. T6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang cac tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh
chirng nhan méi da dwgc tham gia dao tao lan dau béi VFCS.

5.2.1.4.4.2. T6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang cac tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh
chirng nhan ma&i da hoan thanh khéa dao tao trwéc khi bat dau cac hoat dong chirng nhan cla
minh.

CHU THICH: Théng tin chi tiét vé& cac khoa dao tao dwoc dang tai trén websites ctia VFCS/PEFC.
5.2.1.4.5. Bao tao danh gia

T6 chirc chirng nhan phai bao dam rang tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh chirng nhéan da
hoan thanh dao tao vé ky thuat danh gia dwa trén ISO 19011.

5.2.1.4.6. Kinh nghiém danh gia

Doi véi céng nhan du nang lwc lan dau cia tham xét vién hodc ngwoi ra quyét dinh chirng
nhan, t6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang tham xét vién hoac nguwdi ra quyét dinh chirng nhan
da tham gia v&i vai trd quan sat vién trong cac cuéc danh gia quan ly rirng hodc cac cudéc danh gia
twong duwong (vi du: cay ngoai rirvng, kinh nghiém danh gia theo 1ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO
45001 trong linh vyc Iém ng,hiép hoac Ilinh vye lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién
nhién) v&i thdi lwgng toi thieu tam giod.
Hoat déng quan sat phai bao gém cudc hop khai mac, mét phan danh gia tai van phong, mét phan
danh gia hién trwdng va cuéc hop két thuc.
5.2.1.4.7. Nang lyc
5.2.1.4.7.1. T6 chirc chirng nhan phéi bdo dam réng tham xét vién hodc nguwdi ra quyét dinh
chirng nhan chrng minh dwoc kha nang ap dung kién thirc va ky nang trong cac linh virc sau:
a) Muc tiéu va cac yéu cau vé quan ly rirng bén virng; quan ly rirng theo nhém theo cac tiéu chuén,
quy dinh ap dung trong Hé thong chirng chi rirng quoc gia (VFCS/PEFC.
b) Hiéu biét vé dac diém nhan khau - x& hoi, cac van dé vé tinh bén virng va cac van dé van hoa
(bao gébm binh dang gi&i), loi ich va gia tri cia ngwdi dan toc thiéu sé va cong déng dia phwong va
cac quy dinh lién quan, khi ap dung, cling nhw quan hé lao déng trong khu vwc ap dung cac yéu cau
quan ly rirng.

c) Kién thirc chung vé phap luat, quy dinh hoac cac yéu cau lién quan khac lién quan dén quan ly
rirng, cac van dé lao dong va quyén riéng tw va bao vé di liéu.
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d) Cac nguyén tac quan ly rirng.

e) Quan ly va kiém soat tai liéu truc tuyén, di liéu va hd so, dir liéu mat, quyén riéng tw va bao vé
div liéu; va

f) Ap dung céac ky thuat danh gia rdi ro.

5.2.1.4.7.2.T6 chtre chirng nhan phai bao dam rang nhém tham xét vién va ngwoi ra quyét dinh
chirng nhan bao gébm cac ca nhan ma téng thé cé day du cac nang lwc yéu ciu dbi véi pham vi
cuéc danh gia.

5.2.1.4.8. Duy tri cdng nhan d ndng lwc v&i tw cach thAm xét vién hodc ngwdi ra quyét dinh chirng
nhan

5.2.1.4.8.1. Dao tao quan ly rirng theo tiéu chuan ap dung trong VFCS/PEFC

5.2.1.4.8.1.1. D& duy tri cdng nhan du nang lwc cla thdm xét vién hodc nguwdi ra quyét dinh chirng
nhan, té chirc chirng nhan phai bdo dam rang tham xét vién hodc ngwei ra quyét dinh chirng
nhan da duwoc cdng nhan dd nang lwc tham gia dao tao cap nhat quan ly rieng VFCS/PEFC méi khi
phién ban mé&i cla (cac) tiéu chuan quan ly rirng VFCS/PEFC ma ho dwoc cdng nhan dé thwe hién
cac hoat ddng chirng nhan twong (rng, hodc cac tiéu chuan quy dinh yéu ciu ddi véi té chire chirng
nhan quan ly rixng bén virng, dwoc ban hanh.

5.2.1.4.8.1.2. T6 chirc chirng nhan phai bo dam rang dao tao cap nhat nay dwoc hoan thanh thanh
cong trwde khi tham xét vién hoac ngwdi ra quyét dinh chirng nhan thie hién cac hoat dong chirng
nhan theo tiéu chuan da dwoc cap nhat.

5.2.1.4.8.2. Kinh nghiém danh gia

Dé duy tri cong nhan dd nang lwc ctia thAm xét vién hodc ngwdi ra quyét dinh chirng nhan, té chirc
chirng nhan phai bao dam rang thadm xét vién hodc nguoi ra quyét dinh chirng nhan da dwoc cong
nhan du nang lwc tham gia v&i vai trd quan sat vién trong cac cudc danh gia quan ly rirng hoac cac
cubc danh gia twong dwong (vi du: cay ngoai rirng, kinh nghiém danh gia theo ISO 9001, 1ISO 14001
hoac ISO 45001 trong linh virc ldm nghiép hodc linh virc lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai
nguyén thién nhién) véi tbng thdi lwong tdi thiéu 16 gio trong méi hai ndm, va bao gdm mét phan
danh gia tai van phong, méot phan danh gia hién trwéng va cudce hop két thic.

CHU THICH: Hoat déng quan sat c6 thé duoc thue hién tir xa théng qua cdng nghé théng tin va truyén théng
(ICT).

5.2.2. H6 so’ nhan sw va giam sat hang nam

5.2.2.1. T6 chirc chirng nhan phai duy tri hd so' vé viéc tuan tha cia nhan su déi véi cac yéu cau
cua chuong nay.

CHU THICH: Hb so ¢6 thé dwoc lwu trir dwdi dang dién ti.

5.2.2.2. Té chirc chirng nhan phai giam sat hdng nam viéc thyc hién cia cac danh gia vién quan ly
rivng bén virng, ap dgng céc phwong phap nhw xem xét bao cao danh gia hoac phan h(“)i,cﬂa khach
hang, v.v., dwa trén tan suat ho thwc hién cac cudc danh gia va mrc d0 rui ro lién quan dén cac hoat
doéng cua ho.

5.2.2.3. Trong khudn khé hoat dong giam sat, tb chirc chirng nhan phai thure hién viéc quan sat danh
gia doi voi trng danh gia vién quan ly rieng it nhat moi nam nam mét lan.

5.2.2.4. T6 chirc chirng nhan phai duy tri théng tin dang vén ban vé két qua thyc hién cla cac
danh gia vién quan ly rtvng bén virng.

5.2.2.5. T6 chirc chirng nhan phai st dung két qua giam sat viéc thc hién cla danh gia vién va cac
quan sat danh gia dé xac dinh nhu cau dao tao.
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Bang 1:

Téng quan cac yéu cau vé cong nhan du ning lwc

Panh gia vién Tham xét vién va ngwoi ra quyét
dinh chirng nhan

Trinh dé hoc van

. Kiér] thire tho’ng (ng Vv&i it nhat gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong).

e Cac khda hoc chinh thirc lién quan dén 1am nghiép.

e Trinh d6 hoc van chuyén nganh lam nghiép cu thé cé thé dwoc thay thé
bang kinh nghiém lam viéc trong linh vuc nay néu té chirc chirng nhan
c6 thé chirng minh réng kinh nghiém d6 twong dwong véi trinh dd hoc
vén yéu cau.

Kinh nghiém lam viéc

e Téi thiéu ba n&m kinh nghiém lam |  Kinh nghiém phu hop theo cac cudc
viéc chuyén moén toan thoi gian | danh gia dwgc xem xét.
trong Iinh vwc lién quan (vi du:
lam nghiép, cay ngoai rirng, da
dang sinh hoc, quan ly tai nguyén
thién nhién).

« T4i thiéu ba ndm kinh nghiém lam
viéc toan thoi gian trong linh vyc
danh gia sy phu hop.

¢ Co thé dwoc giam mot ndm néu
tham xét vién va ngwoi ra quyét
dinh chirng nhan da hoan thanh
giao duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong) trong Iinh viec lién quan (vi
du: Idam nghiép, cay ngoai rirng, da
dang sinh hoc hodc quéan ly tai
nguyén thién nhién).

e C6 thé dwoc giam mot ndm néu
danh gia vién da hoan thanh gido
duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong
duwong) trong Ilinh vyc lam
nghiép, da dang sinh hoc hoac
quan ly tai nguyén thién nhién.

o M6t danh gia vién dwoc céng nhan
dd nang lwc danh gia quan ly rirng
bén virng theo VFCS dwoc coi la da
dap ng yéu cau tbi thiéu vé kinh
nghiém lam viéc cla thdm xét vién
va nguoi ra quyét dinh chirng nhan.

bao tao

e Dao tao ban dau do VFCS tb chirc trudc khi bat dau cac hoat dong danh
gia.

¢ |ISO/IEC 19011.

Kinh nghiém danh gia

e Danh gia vién da thuc hién, véitw | ¢ Tham xét vién hodc ngwoi ra
cach danh gia vién dang dao tao, it | quyét dinh chirng nhan da tham gia
nhéat 40 gi® danh gia quan Iy rirng | véi tw cach quan sat vién trong cac
hodc cac cubéc danh gia twong | cudc danh gia quan ly rirvng hodc cac
dwong dwdi s hwdng dan ctia mét | cude danh gia twong dwong véi thoi
trwdng doan danh gia da nang lwc | lwong tbi thiéu tam gi®é. Hoat dong
trong vong mét nam gan nhét. quan sat danh gia phai bao gém cudc
hop khai mac, mét phan danh gia tai
van phong, mét phan danh gia hién
trwdng va cudc hop két thac.

Nang lwc Xem 5.2.1.2.7. Xem 5.2.1.4.7.
Duy tri cong nhan da nang lwc
Pao tao e Tham gia dao tao cap nhat do VFCS td chirc méi khi phién ban méi cta

(cac) tiéu chuén quan ly risng VFCS/PEFC ma ho dwoc cong nhan dd
nang lwc dé thwe hién cac hoat ddng chirng nhan twong trng, hodc cac
tiéu chuan quy dinh yéu cau déi véi td chirc chirng nhan quan ly rirng
bén virng, dwoc ban hanh.

e Dao tao cap nhéat dwoc hpén thanh trwéc khi thye hién cac hoat déng
chrng nhan theo tiéu chuan da dwoc cap nhat.
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Kinh nghiém danh gia e Téi thiéu 40 gid danh gia e Tham gia v&i tw cach quan sat vién

quan ly rieng hodc cac cudc trong cac cuéc danh gia quan ly
danh gia twong dwong moi rieng hodc cac cudc danh gia twong
nam. dwong v6i thoi lwong téi thiéu 16

gi® trong méi hai nam, bao gébm mét
phan danh gia tai van phong, mot
phan danh gia hién truéng va cudc
hop két thuc.

e Trong céac trwdng hop dac
biét nhw nghi theo ché do
phap luat, dm dau dai han
hoac khéng cé co hdi cung
cép dich vu chirng nhan, cac
danh gia vién khong thé tuan
thd yéu ciu 5.2.1.2.8.2.1
phai thyc hién 20 gi® danh
gia quan ly rirxng dudi sy
giam sat cia mét danh gia
vién du nang lwc trong vong
hai ndm, hodc dwoc té chirc
chirng nhan thwc hién danh
gia chinh thiérc vé nang luc
trwée khi danh gia vién quay
lai thiee hién cac hoat déng
danh gia.

CHU THICH: Bang nay néu tom tat cac yéu cau vé cong nhan du nang lvc déi voi cac danh gia vién, tham xet
vién va ngudi ra quyét dinh chirng nhan. Cac yéu cau cu thé dwoc quy dinh trong ndi dung cla tiéu chuan

nay.

5.3. Yéu cau vé théng tin
5.3.1. Cong khai thong tin
5.3.1.1. Yéu cau chung

5.3.1.1.1. Khi c6 yéu cau, t6 chirc chirng nhéan phai cung cap cho khach hang va khach hang
tiém nang théng tin chi tiét vé co cau phi va chi phi wéc tinh dé dat dwoc va duy tri chirng nhan.

5.3.2. Tai liéu chirng nhan

5.3.2.1. Tai liéu chi*ng nhan

5.3.2.1.1. Chirng chi phai bao gém, téi thiéu, cac théng tin sau:

a) nhan dang cla t6 chirc chirng nhan;

b) tén va dia chi cta khach hang;

c) ma chirng chi duy nhét;

d) loai chirng chi (chirng chi don hodc chirng chi rirng theo nhém);
e) dia diém va ngay cap;

f) ngay cap chirng nhan, mé réng hodc gia han chirng nhan va ngay hét han hoac ngay dén
han danh gia lai chirng nhan;

g) logo va’hodc chi ky ctia bén cép;
h) pham vi chirng nhan va tiéu chuan hodc cac tiéu chuan ma theo d6 chirng nhan dwoc cap;

i) ddu céng nhan cla t6 chirc cong nhan theo quy dinh gén véi sé cong nhan (bao gébm sbé
cbng nhan khi ap dung);

j) logo VFCS va logo PEFC kém theo s6 gidy phép s dung nhan PEFC cia t6 chirc chirng
nhan (kem lién ket toi trang web PEFC va ghi chu néu rd rang thong tin vé VFCS dwoc cong
bd cbng khai trén trang web PEFC); va,

k) ghi chi néu r6 rang thong tin cap nhat vé dién tich thugc pham vi chirng chi va sé lwong
thanh vién nhém (déi véi chirng chi rivng theo nhém) c6é thé dwoc kiém tra trén co sé div liéu
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PEFC.

5.3.2.2. Ngay hiéu lwc trén tai lieu chirng nhan khéng duwgc sém hon ngay ra quyét dinh ching
nhan.

5.3.2.3. Ma chirng chi phai bao gém bdn thanh phan thong tin, méi thanh phan dwoc phan tach bang
dau gach ngang, theo th&r tw sau: AAA-VFCS-FM - #iHHHEHE(- #), trong do:

e AAA [ chir viét tat ctia t6 chirc chipng nhan. “AAA” |a chir viét tat viét hoa co d6 dai bién dbi cia
td chirc chirng nhan da cap chieng chi. Chi bao gom cac ky tw chiv cai tieng Anh viet hoa (A-Z) va
khéong c6 khodng trang. C6 thé thém ‘CC" la ma quoc gia ISO 3166 Alpha-2
(https://www.iso.org/obp/ui/#search) dwoc str dung dé phan biét cac van phong quoc gia clia to chire
chirng nhan véi van phong trung tdm cua ho.

Ghi chu: Ma “CC” ctia Viét Nam la “VN”.

e VFCS la chir viét tat ciia hé théng chivng chi rirng qubc gia.

e FM. St dung ddi véi chirng nhéan quan ly rieng bén virng. Trwdng hop st dung cho chirng nhan
cay ngoai rirng, thay thé “FM” bang “TOF”.

o #iHHHE Ma sb nhan dang dang sé cla chi s& hiru chirng chi do td chirc chirng nhan cép.

e (4#) Tuy chon, ma s6 nhan dang dang s cla thanh vién nhém do t6 chirc chirng nhéan cap,
néu co.

CHU THICH 1: D4u ngoé&c don () khong dwoc bao gdm trong sb chirng chi, né chi mang tinh chi dan.

CHU THICH 2: T4 chirc chirng nhan co6 thé quyét dinh ma sb nhan dang dang s6 vé do dai va cac chi sb,
cling nhv ma s6 nhan dang chirng nhan dang s6 tuy chon ctia cac thanh vién nhém.

Vi du 1: XWZ-VFCS-FM-877506 (XWZ Ia chit viét tit gia dinh cho mét t& chirc chirng nhan khong
ton tai).

Vi du 2: XWZ-VFCS-TOF-877506 (XWZ la chiv viét t&t gid dinh cho mét td chirc chirng nhan khéng
ton tai).

5.3.3. Vién dan dén chirng nhan va sir dung nhan

5.3.3.1. Trwong hop té chirc chirng nhén st dung nhan PEFC trén tai liéu chirng nhan, hoac cho
bat ky muc dich nao khac lién quan dén VFCS, viéc st¢ dung chi dwgc thyc hién trén co sg’r giay
phép hop 1& do Hoi dong PEFC hoac VFCS cap, va phu hgp véi PEFC ST 2001, Quy dinh vé nhan
PEFC - Cac yéu cau.

5.3.3.2. To chire chirvng nhén phai thong bao cho khach hang rang nhan PEFC trén chirng chi
dé cap chi de cap den viéc khach hang tuan thu hé thong chirng nhan VFCS va khong trao cho
khach hang bat ky quyén nao dé str dung cac nhan do trir khi khach hang coé giay phép nhan PEFC
hop 1€.

CHU THICH: Khach hang c6 thé nhan gidy phép s dung nhan PEFC t&» Hoi ddng PEFC hoédc VFCS.

5.3.4. Bao mat

5.3.4.1. T& chirc chirng nhan phai gi¢i han viéc thu thap div liéu ca nhan tir khach hang & mic can
thiét cho muc dich chirng nhan. Viéc thu thap di¥ liéu ca nhan phai luén dwoc thirc hién phu hop voi
cac quy dinh phap luat.

CHU THICH: Mét cach dé thuc hién viéc bado mat la cung cap thong tin chung nhw ngudi lién hé chung va dia
chi thw dién t&r chung thay vi thw dién t&r ca nhan, vi du: quan ly chirng nhan, certificationmanager@xmail.com.
5.3.5. Trao d6i thong tin giira t6 chirc chirng nhan va VFCS va/hoic Hoi dong PEFC
5.3.5.1.T6 chtre chirng nhan phai ngay lap tire thdng bao cho VFCS khi chirng nhén dugc cép, bi
dinh chi, cham dut, thu hoi, khi pham vi chirng nhén thay doi hoac co bat ky thay doi nao khac anh
hwéng dén chirng nhan hodc théng tin ma cac td chirc chirng nhan phai bao cao cho PEFC.
5.3.5.2. T6 chirc chipng nhan phai thu thap va bao céo théng tin theo yéu ciu clia VFCS hodc
PEFC.
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5.3.5.3. T6 chirc chirng nhan phai xac minh dién tich tinh bang hecta tai méi cuéc danh gia va
thong bao VFCS veé bat ky thay doi nao it nhat hang nam.

5.3.5.4. Khi co yéu,céu, t6é chirc chirng nhan phai cung cp cho VFCS va/hoéc PEFC bat ky théng
tin nao lién quan dén qua trinh chirng nhan va khach hang, nhu bao cao danh gia day du hoac théng
tin vé cac sw khéng phu hop chwa déng, khi cdé quan ngai vé rui ro uy tin doi véi PEFC.

5.3.6. Sw tham gia cua cac bén lién quan bi anh hwéng
5.3.6.1. Yéu cau chung

5.3.6.1.1. Trong qua trinh danh gia, T6 chirc chirng nhan phai xac minh hiéu lwc quy trinh cta
khach hang doi v&i viéc tham gia cla cac bén lién quan bj anh hwéng.

5.3.6.1.2. Trong qua trinh danh gia, té chirc chirng nhan phai can nhac cac thong tin, néu co, do
cac bén lién quan bi anh hwéng cung cap.

CHU THICH: Qua trinh nay khéng thay thé tha tuc xt ly khiéu nai théng thwong clia khach hang va cua té
chire chirng nhan.

5.3.6.2. Qua trinh tham gia cla cac bén lién quan bj anh huwéng

5.3.6.2.1. T6 chirc chirng nhan phai cé quy trinh dwoc 1ap thanh thong tin dang van ban déi voi
viéc tham gia clia cac bén lién quan bi anh hwéng. Quy trinh nay phai bao ddm rang moi hoat
dong tham gia nhw vay khdng gay anh hwéng bat lgi dén tinh khach quan, tinh doc 1ap va tinh
bao mat lién quan dén hoat dong cla td chirc chirng nhan hodc ctia khach hang.

5.3.6.2.2. Quy trinh cua t6 chirc chirng nhan dbi véi viéc tham gia clia cac bén lién quan bj anh
hwéng phai bao gom cac bwéc sau:

a) xac minh tinh hiéu lwc cla viéc nhan dién cac bén lién quan do khach hang thyc hién;
b) bdo dam viéc khach hang thuwc hién théng bao cdng khai vé cudc danh gia;
c) trao ddi théng tin v&i cac bén lién quan bi anh hwéng trong qua trinh danh gia, khi can
thiét;
d) tom tat qua trinh tham gia ctia cac bén lién quan bi &nh hwéng trong bao cao danh gia tém
tat.

5.3.6.3. Xac dinh cac bén lién quan bi anh hwéng

5.3.6.3.1. T chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang cung cép, trwdc khi tién hanh danh gia:
a) thoéng tin vé viéc khach hang xac dinh cac bén lién quan bi anh hwéng;
b) cac nhu cau va mong doi cé lién quan cla cac bén lién quan nay;

CHQ THICH: Xac dinh nhu céu,vé mong dgi clia cac bén lién quan bj &nh hudng duoc quy dinh tai Tiéu
chuan quan ly rirng theo hé thong VFCS/PEFC.

c) cach thirc cac nhu cau va mong doi nay dwoc xem xét trong hoat déng quan ly rirng.
5.3.6.3.2. T chirc chirng nhan phai can nhac cac théng tin nay khi lap ké hoach danh gia.
5.3.6.4. Thong bao cong khai vé cudc danh gia

5.3.6.4.1. T6 chirc chirng nhan phai bdo dam réng thoi gian thie hién cude danh gia 1an dau hoac
danh gia tai chirng nhén dugc cong bo cong khai toi cac bén lién quan bi anh hwdng it nhat 30 ngay
trwde khi tién hanh danh gia.

5.3.6.4.2. VViéc thong bao co thé dwoc thyc hién béi khach hang hodc bdi chinh té chirc chirng
nhan.

5.3.6.4.3. Thong bao phai néu ré rang trong qua trinh danh gia, cac danh gia vién sé danh gia viéc
khach hang thwc hién trao dcf)i, tham van voi cac bén lién quan bj anh hwéng va phai yéu cau
khach hang thu thap cac y kién bay t6 quan tdm bang van ban tir cac bén lién quan bi anh hwéng.

5.3.6.5. Trao dbi thdng tin v&i cac bén lién quan bi anh hudng trong qua trinh danh gia
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5.3.6.5.1. T6 chirc chirng nhan phai can nhac cac y kién phan héi da nhan dwoc va danh gia mirc
d6 lién quan cua cac y kién nay dbéi véi viéc danh gia cac yéu cau chirng nhan. T6 chirc chirng
nhan phai tham van v&i cac bén lién quan bi anh hwéng nhw mot phan clia qua trinh danh gia,
twong xirng véi cac y kién phan hdi da nhan dwoc va véi cac yéu cau cia tiéu chuan.

5.3.6.5.2. '!'o chirc chirng nhan phai 4p dung cac phwong thirc tham van hiéu qua va phu hop véi
van héa doi véi cac bén lién quan bi anh hwéng.

5.3.6.5.3. K& hoach danh gia nén phan b du thdi gian cho viéc tham van, trao ddi véi cac bén
lién quan bi anh hwéng.

5.3.6.6. Tom tat qua trinh tham gia cGia cac bén lién quan bi anh hwéng trong bao céo danh gia tém
tat.

5.3.6.6.1. Bao cao danh gia tom tat phai mé ta qua trinh tham gia clia cac bén lién quan bi anh
hwéng, bao gom cach thirc cac y kién cia cac bén lién quan bj anh hwdng da duwgc xem xét va cac
van dé dwgc néu trong qua trinh nay.

5.3.6.6.2. T6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang bao cao danh gia tom tat khéng bao gém bt
ky théng tin mat nao do cac bén lién quan bi anh hwédng cung cap.
5.4. Yéu cau déi v&i qua trinh danh gia
5.4.1. Cac hoat ddng trwdc chirng nhan
5.4.1.1. Bang ky chirng nhan
T6 chire ching nhan phai yéu cau khach hang déng ky chirng nhan cung cap cac thong tin sau
day nhw mét phan cta don dang ky chirng nhan:
a) Tén va dia chi cua khach hang dang ky chirng nhan, phap nhan (néu ap dung) va tinh trang
phap ly (bao gom dang ky kinh doanh hop phap).

b) Xac dinh hinh thirc la chirng chi rirng don hoac chirng chi rieng theo nhém.

c) Dién tich dé& xuét chirng nhan.

d) M6 t& ngan gon vé khu rivng dé xuét chirng nhan va hoat ddng quan ly rivng twong tng.
e) Tom tat cac co s& k¥ thuat hodc ngudn Iuc lién quan (vi du: kho lwu trir hda chét, bai tap
két, co s& bao duwdng, co sé phong chay chira chay, van phdong hanh chinh, v.v.).

f) Moi thong tin lién quan dé& danh gia trong truéng hop chuyén giao chirng nhan thay vi
dang ky chirng nhan mai.

g) Tuyén bd vé viéc khach hang dang ky chirng nhan hodc phap nhan tién nhiém da tham gia
hé thdng VFCS/E’EFC’hoéc hé thong chiing nhan khac phuc vu muc dich quan ly rirng trong
vong nam nam gan nhat. N6i dung nay phai bao gom, nhung khong gi¢i han &, viéc dinh chi,
thu hoi hoac cham dit chirng nhan trong nam nam gan nhat; cac diem khong phu hop da
dwoc xac dinh; quyét,dinh chu’ng nhan; can cu’,du’a ra quyét dinh; cac hanh déng khac phuc
da dwoc thue hién (néu co) va két qua giai quyet twong trng.
h) Tén cla chuyén gia tw van duoc thué dé hd tro trién khai chirng nhan VFCS/PEFC, néu
co.

CHU THICH 1: Théng tin nay khéng nhat thiét phai dwoc thu thap ngay tai lan lién hé dau tién véi khach hang

dang ky chirng nhan, nhwng téi thiéu phai dwoc cung cap trudc khi tién hanh xem xét don dang ky chirng
nhan.

CHU THICH 2: Té chirc chibng nhan c6 thé yéu cau cung cap thém thong tin bd sung.
5.4.1.2. Xem xét dang ky chirng nhan

5.4.1.2.1. T4 chirc chirng nhan chi duwgc xem xét don dang ky chirng nhan khi toan bo cac thong tin
quy dinh tai 5.4.1.1 da dwogc cung cap.

CHU THICH: Céc diéu khoan 5.4.1.2.13, 5.4.1.2.14 va 5.4.1.2.15 quy dinh cac yéu cau ma té chirc chirng
nhan phai tuan tha trong trwong hop don dang ky la viéc chuyén giao mét chirng chi hién cé tir mét to6 chire
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chng nhan sang té chirc chirng nhan khac, thay vi 1a mét don dang ky mai.

5.4.1.2.2. T6 chirc chirng nhan phai cé quy trinh dwoc 1ap thanh thong tin dang van ban dbi véi
viéc xem xét don dang ky chirng nhan.

5.4.1.2.3. T6 chirc chirng nhan phai bao dam réng viéc xem xét don dang ky chirng nhan xac dinh
va danh gia mirc d6 phire tap va quy mé cta cac hoat dong quan ly rirng thudéc pham vi chirng nhan.

5.4.1.24. '[6 chirec chirng nhén phai co quy trinh duoc 1ap thanh thong tin dang van ban nham bao
dam rang to chirc chirng nhan cé nang lyc va kha nang dé cung cap dich vu chirng nhan cho khach
hang dang ky chirng nhan.

5.4.1.2.5. T6 chirc chirng nhan phai duy tri hd so vé co s& bién minh cho quyét dinh chap nhan
don dang ky chirng nhan.

5.4.1.2.6. T6 chirc chirng nhan phai tir chdi cung cap dich vu chirng nhan néu khong cé di nang
lwc hodc kha nang dé thwc hién.

5.4.1.2.7. Trwéc khi chap nhan don dang ky ching nhan, t6 chirc chirng nhan phai xac dinh cac
tiéu chi chap nhan khach hang dang ky chirng nhan.

5.4.1.2.8. Céc tiéu chi chap nhan phai xac dinh moi sy thqm gia hién tai hoac trong qua khir cta
khach hang dang ky chirng nhan, hodc cta phap nhan tién nhiém, lién quan dén hanh vi tham
nhiing.

5.4.1.2.9. T6 chirc chirng nhan phai danh gia khach hang diang ky chirng nhan theo cac tiéu chi
da thiét l1ap, bao gdbm ca phap nhan tién nhiém khi co lién quan, va lwu gitr hoé so vé két qué danh
gia. Viéc danh gia phai xac dinh tinh phu hop ctia khach hang dang ky chirng nhan déi véi chirng
nhan trwéc khi dwoc chip nhan.

5.4.1.2.10. T6 chirc chirng nhan phai tlr chdi don dang ky chirng nhan trong trwdng hop cé béng
chirng vé viéc khach hang dang ky chirng nhan dang tham gia vao cac hanh vi tham nhiing.

5.4.1.2.11. Trong trwdng hop cé sw tham gia trong qua kh( vao cac hanh vi tham nhiing, té chirc
chirng nhan khéng dwoc chap nhan don dang ky chiing nhan, trir khi cé bang chirng cho thay
hanh vi tham nhiing d6 da chdm dit va khach hang dang ky chirng nhan hoac phap nhan tién
nhiém ctia khach hang khéng thudc déi tvong cia bat ky cude diéu tra va/hoac bién phap x ly dang
dién ra nao.

5.4.1.2.12. T6 chirc chirng nhan phai danh gia cac théng tin do khach hang déng ky chirng nhan
cung cép lién quan dén viéc tham gia vao chirng nhan rirng cla khach hang hodc cla phap nhan
tién nhiém trong hé théng VFCS/PEFC hodc trong hé thdng chirng nhan khac. Trwdng hop viéc
tham gia VFCS/PEFC hodc hé théng chirng nhan khac da bi dinh chi, thu héi hodc cham dut, t6
chirc chirng nhan phai diéu tra m&c d6 cam két va ndng lwc cla khach hang dang ky chirng nhan
trong viéc tuan tha cac yéu ciu chirng nhan VFCS/PEFC. Néu két qua diéu tra cho thy khach hang
dang ky chirng nhan khéng c6 kha nang tuan tha hoac cé kha nang cao khéng tuan thu, don dang
ky chirng nhan khéng dwoc tiép tuc xt ly cho dén khi khach hang dang ky chirng nhan chirng minh
dwoc ndng lwc va cam két tuan tha cac yéu ciu.

5.4.1.2.13. Khi t6 chirc chirng nhéan xac dinh réng don dang ky chirng nhan dwoc x ly nhuw treong
hop chuyén giao mét chirng chi hién c6 do mot t6 chirc chirng nhan duoc cdng nhan khac cép,
to chirc chirng nhan phai thyc hién theo IAF MD 2 va VFCS/PEFC GD 1011:2024.

5.4.1.2.14. Trong treong hop chuyén giao chirng nhan, t6 chirc chirng nhan phai bao dam rang
moi sw khéng phu hop nang dang ton tai da dwgc khac phuc xong treéc khi chap nhan viéc chuyén
giao chirng chi.

5.4.1.2.15. Viéc chuyén giao chirng nhén chi dwoc thwe hién khi té chirc chirng nhan tiép nhan dwoc
VFCS chi dinh va theo cung tiéu chuan céng nhan.

5.4.1.2.16. T6 chirc chirng nhan phai truyén dat bang van ban cho khach hang déng ky chirng
nhan két qua xem xét don dang ky chirng nhan. Trwong hop don dang ky chirng nhan bj ti chéi,
té chirc chipng nhan phai cung cap bang van ban cén ctv cla viéc tlr chdi cho khach hang dang ky
chtrng nhan.
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5.4.1.3. Chuong trinh danh gia

5.4.1.3.1. T6 chirc chirng nhan phai xay dwng chwong trinh danh gia bao trim it nhat mét chu
ky chirng nhan. Chuong trinh danh gia phai dwgc duy tri dwédi dang théng tin dang van ban.

5.4.1.3.2. T6 chirc chirng nhan phai xac nhan chwong trinh danh gia véi khach hang. Té chirc
chirng nhan phai bao dam rang khach hang dong y véi phuong thirc tién hanh danh gia va lich
trinh danh gia.

5.4.1.3.3. Chu ky chirng nhan khéng dwoc vuot qua nam nam.

5.4.1.3.4. Khi xdy dwng chwong trinh danh gia, té chirc chirng nhan phai can nhic cac théng tin
va két qua cua viéc xem xét don dang ky chirng nhan ciing nhw théng tin tlr cac cudc danh gia truwéc
do, khi ap dung.

CHU THICH: Hwéng dan xay dwng chwong trinh danh gia dwoc quy dinh tai diéu khoan 5 ctia ISO 19011.

5.4.1.3.5. T6 chirc chibng nhan phai xac dinh cac hoat ddng mang tinh théi vu va bao dam rang
cac hoat dong nay dwoc bao quat trong chwong trinh danh gia nam nam.

Vi du: Cac hoat ddng mang tinh théi vu bao gém, vi du nhw, chuén bj hién truwéng trong rirng, trong
reng, phong chay chira chay rirng, khai thac rieng.

5.4.1.3.6. T6 chirc chibpng nhan phai bao gdm trong méi cudc danh gia (danh gia giam sat, danh
gia lan dau va danh gia tai chirng nhan) viéc danh gia cac yéu cau lién quan dén cac ndi dung sau
day, khi phu hop:

a) chuyén ddi rirng va cac yéu cau lién quan dén rirng suy thoai;

b) duy tri, bdo tén hodc nang cao da dang sinh hoc va khu virc ¢é trir lwgng cac-bon cao cé y
nghia quan trong;

c) cac yéu cau lién quan dén cac khu rirng c6 tdm quan trong sinh thai;
d) tuan tha cac cong wéc co ban cua ILO;
e) cac nghia vu tuan tha phap luat;

f) quyen cla nguoi dan tdc thiéu sd va cong dong dia phwong, cac quyén theo tap quan va
truyén thdng lién quan dén dat ring;

g) strc khde, an toan va diéu kién lam viéc.

5.4.1.3.7. Trong trwdng hop tdé chirc chirng nhan can nhac rang cac y kién phan hdi 1a can thiét
dé danh gia viéc khach hang tuan thi cac yéu cau chirng nhan co thé anh hwdng dén cac bén lién
quan bi anh hwéng, nhu cac yéu cau lién quan dén quyen con ngudi, cong déng dia phwong, cac
quyen theo tap quan va truyen thdng lién quan dén dat rirng, strc khde, an toan va diéu kién lam
viéc hodc cac yéu ciu khac, té chirc chirtng nhan phai thu thap y kién phan hdi tir cac bén lién
quan bi anh hwéng.

5.4.1.4. Tiép can dwa trén rdi ro

5.4.1.4.1. T6 chirc chipng nhan phai xac dinh va lap thanh théng tin dang van ban hd so rdi ro lién
quan den tirng khach hang.

5.4.1.4.2. T6 chirc chirng nhan phai dinh ky xem xét hé so rai ro va diéu chinh chwong trinh
danh gia ciing nhw ké hoach danh gia twong rng.

5.4.1.4.3. T6 chirc chi*ng nhan phai bao dam rang chwong trinh danh gia va ké hoach danh gia
doi vé&i ttrng khach hang dwoc xay dwng cé can nhac den ho so rui ro cua khach hang.
5.4.1.4.4. Hé thdng chirng nhan dwoc PEFC cdng nhan phai quy dinh céc chi sé can duoc xem xét
nhw mét phan cua viéc danh gia rui ro.

CHU THICH 1: HO so rti ro s& hé tro viéc xac dinh thoi lvgng clia danh gia lan dau va danh gia Giai doan 2
(danh gia chrng nhan), ciing nhw viéc xay dwng chwong trinh danh gia va ké hoach danh gia, bao gom danh
gia giam sat va danh gia tai chirng nhan.

CHU THICH 2: Théng tin hwéng dan vé cach thire thwe hién danh gia rii ro dwoc néu trong 1ISO 31000.
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5.4.1.5. Xac dinh thoi lwgng danh gia

5.4.1.5.1. T6 chirc chirng nhan phai xem xét ban chat va quy mé hoat dong quan ly rirng dé xac
dinh thoi lwgng can thiét cho viéc danh gia hé thong quan ly rirng theo cac yéu cau cua VFCS/PEFC.
Thoi lwgng danh gia dwgc xac dinh dwa trén cac yéu to sau:

a) dién tich thudc pham vi chirng chi va cac thay ddi dbi véi dién tich dwoc chirng nhan;

b) Loai rivng, vi tri, bién phap Iam sinh va diéu kién dia ly;

c) s6 lwong thanh vién nhém, quy mé va cau tric nhom;

d) sb lwong lao ddng toan thoi gian twong dwong (bao gédm nha thau va nha thau phu)

d) s6 lwong va vi tri clia cac van phong, kho bai, xwdng, co s¢ phuc vu khach tham quan, thap
canh phong chay va’hoac cac ha tang khac co6 vai tro thiét yéu doi véi quan ly rivng;

e) viéc thué ngoai déi vai bat ky hoat ddng nao thudc pham vi ctia tiéu chuan quan ly rirng

g) cac hoat ddng mang tinh mua vu

h) cac van dé khac nhu hé thong duong va diéu kién giao thong xung quanh khu vy rirng,
viéc ban san pham t rirng, néu cé ap dung.

i) hé théng quan ly, bao gdm quy trinh giadi quyét khiéu nai, hiéu lwc ctia hoat ddng giam sat
néi bg, danh gia ndi bd va qua trinh xem xét cia khach hang;

k) k&t qua cla cac cudc danh gia truéc do, bao gdm ca cac cudc danh gia dbi véi hé thdng
quan ly ctia khach hang;

) cac rui ro va két qua tir danh gia rai ro theo 5.4.1.4;

m) toa d dia ly ciia don vi quan ly rirng va kha nang kiém tra bang cac cong cu vién tham dé
xac dinh rdi ro mat rirng hoac suy thoai rirng trong khu vuc.

5.4.1.5.2. TS chirc chirng nhan phai cé quy trinh dé tinh toan thoi lwgng danh gia. Quy trinh nay
phai d&m bao yéu cau tai Phu luc A - Thoi lwong danh gia, quy dinh tai ARC.18 Ap dung tiéu chuan
ISO/IEC 17021-1: 2015 cho ¢dng nhan t6 chirc chirng nhan chirng chi quan ly rirng bén virng (FM)
thudc hé théng chirng chi rirng quéc gia (VFCS) v&i phién ban cap nhat méi nhét.

5.4.1.5.3. T6 chirc chibng nhan phai xac dinh thdi lwong danh gid, va co s& cho viéc xac dinh nay
phai dwoc duy tri dwdi dang thdng tin dang van ban.

5.4.1.6. L4y mau

5.4.1.6.1. T6 chirc chipng nhan phai xay dwng ké hoach |4y mau cé can nhac két qua danh gia rai
ro.

5.4.2. Lap ké hoach danh gia

5.4.2.1. Xac dinh muc tiéu, pham vi va tiéu chi danh gia

5.4.2.1.1. T6 chirc chirng nhan phai xac dinh rd pham vi, mtrc d6 va ranh gigi cua cudc danh gia,
nhw cac thanh vién nhém, cac don vi cda to chirc, cac hoat dong va cac qua trinh sé dwoc danh
gia.

5.4.2.1.2. T6 chirc chirng nhan phai l1ap ké hoach vé cac cong cu va ky thuat danh gia sé dwoc st
dung trong qua trinh danh gia. Viéc st¢ dung cac cong cu va ky thuat nay phai dugc xac dinh ré cho
muc dich nao va cac yéu cau nao dwgc bao phu béi cong cu va ky thuat twong rng, néu cé ap dung.
5.4.2.1.3. T6 chirc chirng nhan phai can nhac céc tiéu chi sau khi xac dinh pham vi:
a) Tinh dai dién: Cac hoat dong va qua trinh cta khach hang phai dwgc xem xét theo cach
ngau nhién nhung bao dam tinh dai dién. T6 chire chirng nhan phai xac dinh cac qua trinh
ma minh cho la quan trong can dwgc danh gia. Hiéu qua cla cac qua trinh nay phai dwoc
phan anh trong bao cao danh gia.

b) Bao vé: Cac khu virc ¢6 tac dong lon dén viéc dat dwoc cac muc tiéu cla tiéu chuan quan
ly rieng va cac khu rirng ¢é tam quan trong sinh thai da dwoc xac dinh phai dwgc xem xét.
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c) Khéc phuc: Cac khu virc ¢6 rii ro cao va cac khu vwe da dwoc xac dinh c6 sy khdng phu
hop trwdc d6 phai dwgc xem xét.

d) Phong ngira: Cac khu vuc sé dwoc danh gia phai dwoc té chibe chirng nhan xac dinh sau
khi thic hién danh gia rui ro.
5.4.2.2. K& hoach danh gia

5.4.2.2.1. Té chirc chirng nhan phai cé cac quy trinh dwoc 1ap thanh théng tin dang van ban dé
thiet Iap ke hoach danh gia dwa trén rdi ro cho tivng cudc danh gia va tirng thanh vién nhém duwoc
lwa chon. Ké hoach danh gia phai cung cip co s& dé thwc hién va 1ap lich cac hoat dong danh gia.

5.4.2.2.2. T6 chirc chirng nhan phai can nhac cac khiéu nai hién co va cac quan ngai co can cr
khi 1ap ké hoach danh gia.

5.4.2.2.3. Ké hoach danh gia, bao gom cac ngay danh gia, phai duoc truyén dat tredc it nhat muoi
ngay va dugc thong nhat véi khach hang.

CHU THICH: Hwéng dan chuan bi ké hoach danh gia dwoc néu trong ISO 19011:2018, Diéu 6.3.2.

5.4.2.2.4. T6 chirc chibpng nhan phai xac dinh thdi han dé gtvi bao cao danh gia cho khach hang
nham xac nhan cac phat hién danh gia.

CHU THICH: Té chirc chirng nhan c6 thé kéo dai théi han glvi bdo céo déanh gia trong trwdng hop can thém
thdi gian dé danh gia day du cac thong tin thu thap dwoc trong qua trinh danh gia. Véi cac truong hop do, to
chtre chirng nhan phai théng bao cho khach hang va cung cép giai thich bang van ban cho viéc kéo dai nay.
T chirc chirng nhan phai néu rd cac thay ddi nhw vay trong bao céo danh gia tém tat.

5.4.3. Chirng nhan lan dau
5.4.3.1. Giai doan 1

5.4.3.1.1. banh gia giai doan 1 c6 chtrc nang xem xét tai liéu va danh gia “murc 6 san sang”. Pham
vi cla danh gia giai doan 1 phai bao gom it nhat cac ndi dung sau:

a) Xac nhan pham vi va muc tiéu cda cudc danh gia chirng nhan.
b) Xac nhan céc thanh vién nhom, dia diém va cac hoat déng thuéc pham vi cia hé théng
quan ly rirng bén virng.
c) Banh gia tai liéu quan ly rtrng cda khach hang.
d) Banh gia cac diéu kién d&c thu cda tirng khu v quan ly rirng, néu cé ap dung.
e) DPanh gia cac quy trinh danh gia ndi bd va tinh toan ven hé thdng quan ly cia khach hang,
cling nhw hiéu qua cla viéc thyc hién cac quy trinh dé.
f) Xac dinh sy phu hop cla cac quy trinh cta khach hang dbi véi viéc st dung nhan
VFCS/PEFC, néu c6 ap dung.
g) Banh gia viéc khach hang xac dinh cac bén lién quan bi anh hwéng, nhu cau va ‘mong
doi cta ho, va cach cac yeu to nay dwoc xem xét trong quan ly rivng; dong thoi can nhac cac
phan hoi nhan dugc tir cac bén lién quan bi anh hwdng trong qua trinh thong bao cong khai
ve cudc danh gia va danh gia mc do lién quan cta cac phan hoi dé.
h) Xac dinh cac rui ro can dwoc xem xét trong danh gia giai doan 2.
i) Hoan thién ké hoach danh gia cho danh gia giai doan 2.
5.4.3.1.2. Danh gia giai doan 1 c6 thé dwoc thuc hién tr xa bang céng nghé théng tin va truyén
thong (ICT), theo 5.4.4.3.
5.4.3.2. Giai doan 2

5.4.3.2.1. T6 chirc cht’rng nhan phai danh gia viéc khach hang thwe hién cac yéu cau cla hé thng,
bao gbm hé thdng quan ly rirng, cac qua trinh va cac quy trinh cta ho. Banh gia giai doan 2 phai
bao gom danh gia hién truwong tai rirng dbi voi cac hoat dong quan ly rieng clia khach hang. Khi phu
hop, t6 chirc chirng nhan cé thé thuc hién mot sé phan clia danh gia giai doan 2 tir xa bang céng
nghé thong tin va truyén thong (ICT), theo 5.4.4.3.
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CHU THICH: Vi du vé cac ndi dung trong ké hoach danh gia cé thé sir dung ICT gébm phdng van ngui lao
dong va xem xét thong tin & dang dién tir.

5.4.3.2.2. Ké hoach danh gia cho giai doan 2 phai dwoc diéu chinh trén co s& cac quan ngai cé
can ctr va cac phat hién tlr viéc xem xét dwoce thiee hién trong danh gia giai doan 1.

5.4.4. Thyc hién danh gia
5.4.4.1. Hop khai mac

Trong trwdng hop mot sé hodc toan bd ndi dung ctia cudc danh gia dwoc thuc hién tir xa, té chirc
chirng nhan co thé tién hanh cudc hop khai mac tlr xa bang céng nghe théng tin va truyén théng
(ICT) theo IAF MD4 va cac yéu cau khac dwoc quy dinh trong tiéu chuén nay.

5.4.4.2. Hop két thic

5.4.4.2.1. Truong doan danh gia phai tién hanh cudc hop két thuc véi bd phan quén ly ching nhan
va lanh dao cap cao cla khach hang dé trinh bay cac phat hién danh gia va moi khuyén nghi lién
quan dén viéc duy tri chirng nhan. Danh sach nhirng ngui tham dy cudc hop nay phai dwoc ghi
lai.

5.4.4.2.2. Trudng doan danh gia phai bao dam rang khach hang hiéu cac két luan va dic biét |a tat
ca cac su khong phu hop dwoc phat hién.

5.4.4.2.3. Trong trwdng hop mot s6 hodc toan bd ndi dung clia cudc danh gia dwoc thye hién tir xa,
té chirc chirng nhan cé thé tién hanh cudc hop ket thac chinh thire tr xa bang cong nghé thong
tin va truyén thoéng (ICT) theo IAF MD4 va cac yéu ciu khac dwoc quy dinh trong tiéu chuan nay.

5.4.4.3. Danh gia tir xa

5.4.4.3.1. Té chire chting nhan ¢ thé st dung, khi phu hop, cac phwong phap cong nghé thong tin
va truyén théng (ICT) dé thwc hién danh gia t xa doi voi:

a) Giai doan 1 clia danh gia chirng nhan lan dau

b) cac ndi dung clia danh gia giam sat hoac toan b6 danh gia giam sat

c) danh gia dac biét

d) cac phan khéng phai danh gia hién truéng cia danh gia giai doan 2 trong chirng nhan lan
dau

e) cac phan khéng phai danh gia hién trwdng clia danh gia tai chirng nhan

Vi du: Cac phan khong phai danh gia hién trwong ctia danh gia giai doan 2 trong danh gia lan dau
hoac danh gia tai chirng nhan bao gom cuéc hop két thac, viéc dong cac sy khéng phu hop hoac
cac cbng viéc hanh chinh.

5.4.4.3.2. Banh gia co thé sir dung cac phwong phap cong nghé théng tin va truyén thong (ICT)
ngoai yéu cau tai 5.4.4.3.1 trong trwvong hop cac hoan canh dac biét khdng cho phép danh gia vién
thwe hién chuyén danh gia thye dia.
CHU THICH: Hoan canh d&c biét bao gdm cac han ché do quy dinh quéc gia hodc dia phwong, hodc rii ro vé
strc khoe.
5.4.4.3.3. T6 chirc chirng nhan phai c6 cac quy trinh dwoc lap thanh thong tin dang van ban dé
tht_fq hién danh gia tr xa Ijoéc,thu’c hién mot phan cudc danh gia tir xa bang céng nghé thong tin va
truyén théng (ICT), bao gém tbi thiéu:
a) céc tiéu chi va chi s6 danh gia sw phu hop cla viéc st dung ICT
b) céc rdi ro lién quan dén viéc st dung ICT va cach céc rdi ro nay c6 thé anh hwéng dén hiéu
qua cla danh gia
c) céng nghé sdn c6 va cach thirc cong nghé do sé duoc str dung
d) cac tiéu chi da c}iéu kién cta khach hang (vi du: kha nang truy cap cac tép dién tlr, quyén
truy cap vao hé thong quan ly dwoc 1ap thanh théng tin dang van ban)
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e) nang lwc cia khach hang.

5.4.4.3.4. T6 chirc chirng nhén phai thyc hign danh gia cac rii ro va co héi lién quan dén viéc st
dung ICT va co s& cho viéc sir dung ICT. To chirc chirng nh@n phai duy tri théng tin dang van
ban vé viéc danh gia nay.

5.4.4.3.5. Cac qua trinh chirng nhan cé thé st dung céng nghé théng tin va truyén thong (ICT) khi:

a) Viec st dung ICT c6 thé nang cao hiéu qua va/hoadc hiéu suat clia cudc danh gia trong khi
van duy tri tinh toan ven cla qua trinh danh gia.

b) T6 chirc chirng nhan co thé chirng minh rang céc k¥ thuat danh gia dwgc st dung mang
lai mlrc d6 tin cay day du doi voi viec khach hang tuan tha céac tiéu chi chirng nhan.

c) Két qua danh gia cua tb chirc chirng nhan theo 5.4.4.3.4, ph hop v&i quy trinh thwc hién
danh gia tr xa theo 5.4.4.3.3, cho thay rui ro & mic thap khi thuc hién toan bé hoac mét phan
cuéc danh gia tr xa.

d) Khach hang co hé thong quan ly dwoc kiém soat tap trung co thé truy cap tir xa va cung
cap cho to chire chirng nhéan cac ho so can thiét dé thwc hién toan bd hoac mét phan cudc
danh gia tw xa.
5.4.4.3.6. Té chirc chirng nhan phai bdo dam rang cac danh gia vién s dung cong nghé thdng tin
va truyén thong (ICT) da dwoc dao tao phu hop va dwoc xac dinh cé da nang lwc dé st dung ICT.

5.4.4.3.7. TS chirc chirng nhan phai c6 sy xac nhan chéap thuan tir khach hang truwéc khi str dung
cbng nghé théng tin va truyén théng (ICT) trong qua trinh danh gia.

5.4.4.3.8. Truoc khi tién hanh danh gia, t& chirc chirng nhan phai xac dinh cong nghé théng tin va
truyén théng (ICT) sé dwoc str dung va bao dam hiéu suat va hiéu qua cta ICT théng qua viéc thir
nghiém va cac bién phap phu hgp khac.

5.4.4.4. Bao cao danh gia tom tat
5.4.4.4.1. Ngoai bao cdo danh gia, t chirc chirng nhan phai chuan bi mét ban tom tat clia bao cao
danh gia.
5.4.4.4.2. Bao céo danh gia tom tat phai bao gdm tdi thiéu cac théng tin sau:
a) Tén va mo ta cla td chirc chirng nhan, tén va mé ta cla khach hang, va ngay cla bao céo.
b) Dién tich rirng (theo ha) tai thei diém danh gia.
c) M6 ta khu vec dwoc chirng nhan.

d) Pham vi, muc tiéu va qua trinh danh gia, bao gdm tiéu chuan va cac tiéu chi chirng nhan
dwoc ap dung, tém tat danh gia rui ro va, néu str dung cong nghé tir xa, cdong nghé dwoc st
dung va co s& cho viéc sir dung dé.

e) Tém tat ké hoach danh gia, bao gbm cac ngay danh gia, qua trinh tham gia cla cac bén
lién quan, cac dia diém va hoat déng dwoc danh gia, thdi lwong danh gia (phan chia theo ty 1é
thdi gian thwe hién tai hién truéng va tr xa — néu cé lién quan) va sé lwong thanh vién trong
doan danh gia, cung véi trinh d6 va kinh nghiém cua ho.

f) Két qua danh gia:
i. tdm tat cac phat hién chrng minh sy phu hop hoac sw khong phu hop

ii. md t& ngén gon vé moi sy khéng phu hep nang va viéc xac nhan hiéu qua ctia cac hanh
ddng khac phuc dwgc thye hién

iii. m6 t& ngan gon vé cac sw khéng phu hop nhe

iv. danh gia hiéu qua ctia cac hanh dong dwoc thwc hién dé khéc phuc bat ky sy khéng phu
hgp nhe nao trong cac bao cao danh gia trvdc do

v. khuyén nghi vé& quyét dinh chirng nhan.

5.4.4.4.3. Bao céo danh gia tom t&t khong dwoc bao gbm di li&u mat.
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5.4.4.4.4. T6 chirc chirng nhan phai cung cAp mot ban sao clia bao cao danh gia tém tat cho khach
hang va VFCS.

5.4.4.4.5. Theo yéu cau clia khach hang hoac VFCS, t6 chirc chirng nhan phai cung cap mét ban
sao bao cao danh gia tém tat bang tieng Anh.

5.4.4.4.6. Bao cao danh gia tom tat phai dwoc cong bd cong khai trén co sé dir lieu PEFC, dwoc
truy cap cong khai thdng qua trang web cua PEFC.

5.4.4.5. Phan tich nguyén nhan clia sy khéng phu hop

5.4.4.5.1. T6 chirc chirng nhan phai phan loai cac sw khéng phu hop dwoc xac dinh trong qua trinh
danh gia thanh sy khéng phu hgp nang va sy khéng phu hop nhe.

5.4.4.5.2. T4 chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang:
a) xac dinh nguyén nhan gbc cla sy khéng phu hop
b) xay dwng ké hoach hanh déng khéc phuc dé xt ly nguy&n nhan da dwoc xac dinh
¢) quy dinh th&i han hoan thanh, va
d) phan céng trach nhiém thwc hién ké hoach hanh déng khéc phuc.

5.4.4.5.3. Trudc khi k& hoach hanh déng khac phuc dwoc thuwe hién, td chire chirng nhan phai danh
gia ké hoach hanh déng do khach hang cung cap, bao gdm théi han thwe hién va nhan sy chiu trach
nhiém. La mét phan cla viéc danh gia, té chirc chirng nhan phai xac nhan rang ké hoach hanh déng
khac phuc day du cac sw khéng phu hop.

5.4.4.5.4. Khi ké hoach hanh dong khac phuc khong dwoc chap nhan, tb chirc chirng nhan phai giai
thich ly do va cho phép khach hang xem xét lai va ndp lai ké hoach hanh déng.

5.4.4.6. Hiéu qua cuia cac khac phuc va hanh déng khéc phuc

5.4.4.6.1. TS chirc chirng nhan phai danh gia hiéu qua cla (cac) hanh ddng khac phuc di voi tat ca
cac sy khéng phu hgp duoc xac dinh trong qua trinh danh gia trwéc khi déng cac sy khéng phu
hop.

5.4.4.6.2. T6 chirc chirng nhan phai xac nhan cac sw khéng phu hop ning tai hién trwong, triv
khi viéc xac nhan c6 thé thyc hién dwoc ma khong can xac nhan tai hién trwdng théng qua ICT. Té
chirc chirng nhan phai néu ré co s& va lap thanh théng tin dang van ban vé Iy do viéc xac nhan cé
thé dwoc thwe hién théng qua ICT.

5.4.4.6.3. Thoi han hoan thanh cac hanh déng khac phuc déi’vé’i cac sw khéng phu hop nang
dwogc xac dinh trong qua trinh danh gia va viéc xac nhan cla té chirc chirng nhan phai tuan theo
cac quy dinh ctia té chire chirng nhan nhung khéng dwoc vot qué ba thang.

5.4.4.6.4. Néu cac diéu kién tw nhién dic thu hodc cac hoan canh dac biét khéng cho phép thwc
hién cac hanh dong khac phuc trong thdi han quy dinh tai 5.4.4.6.3, tb chirc chirng nhan cé thé cho
phép gia han. Th&i han tbi da 1a 12 thang va co s& cho viéc gia han phai dwoc lap thanh thong tin
dang van ban.

Vi dy: Hoan canh d&c biét cé thé bao gébm tinh huéng dai dich, xung dot dan s, thiéu an ninh hoac
thién tai.

5.4.4.6.5. T6 chirc chirng nhan phai xac nhan hiéu qua cta cac hanh dong khac phuc dbi véi cac
sw khong phu hop nhe cham nhat tai cuéc danh gia tiép theo.

5.4.4.6.6. Trwdng hop cac hanh dong dwoc thye hién dé& khac phuc mot sw khéng phu hop ning
nhwng khéng dat hiéu qua trong thi han da théng nhét vai td chire chirng nhan, té chirc ching
nhan phai dinh chi ho&c thu hdi ching chi.

5.4.4.6.7. TS chirc chirng nhan phai c6 cac quy trinh vé viéc dinh chi hodc thu hdi chirng chi ngay
lap ttre trong trerng hop phat hién cac sw khong phi hop khéng dwoc khéc phuc hodc trong truéng
hop khach hang thyc hién cac hanh vi tham nhiing hodc gian lan cé chi y.

CHU THICH 1: Céc sw khong phi hop khong dugc khac phuc la cac sy khong phi hop nang co tinh b v,
nghiém trong va dang k&, khong dwoc khac phuc trong mét khodng thdi gian hop ly.
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CHU THICH 2: Cac hanh vi gian 1an bao gdm ca viéc vi pham phap luat.

5.4.5. Quyét dinh chirng nhan

5.4.5.1. Yéu ciu chung

5.4.5.1.1. Truwéc khi cp chirng nhan 1an dau va tai chirng nhan, té chirc chirng nhan phai:

a) xem xét, chap nhan va xac nhan cac khac phuc va hanh dong khéc phuc déi véi moi sw
khoéng phu hep nang

b) xem xét va chip nhan ké hoach khéc phuc va hanh ddng khac phuc dbi véi cac sw khéng
phu hop nhe

5.4.5.2. Tinh trang chirng nhan
5.4.5.2.1. T6 chirc chirng nhan phai xac dinh tinh trang chirng nhan nhw sau:
a) Co hiéu lyc
b) Bi dinh chi
c) Bi thu héi
d) Bi chdm dut
e) Hét hiéu luc

CHU THICH: Ngoai ra, khi VFCS bi mat sw cong nhan ctia PEFC hoéc bi dinh chi cong nhan, Hoi déng PEFC
sé coi moi chirng chi dwoc cép theo VFCS la khong dwoc PEFC cdng nhan. Tinh trang nay sé dwoc cap
nhat twong (ng trén trang web clia PEFC va cac khach hang bi anh hwéng béi viéc dinh chi hodc cham dut
sé& khong con dwoc phép dwa ra cac khai bao PEFC hodc sir dung nhan PEFC duwéi bt ky hinh thirc nao.

5.4.5.2.2. Trudng hop chirng nhan bi chdm dirt, dinh chi hodc thu hdi, hodc Hoi ddng PEFC dinh
chi hodc chdm dit viéc cong nhan VFCS, té chirc chirng nhan phai théng bao cho khach hang
rang moi viéc tiép tuc st dung nhan PEFC va cac khai bao PEFC la khéng dwoc phép. Trong trwdng
hop dinh chi, t chirc chirng nhan phai giam sat viéc khach hang tuan thi yéu cau nay.

5.4.6. Duy tri chirng nhan
5.4.6.1. Hoat ddng giam sat

5.4.6.1.1. Danh gia giam sat phai dwoc thic hién it nhat hang nam. T6 chirc chirng nhén phai thyc
hién it nhat bon cudc danh gia giam sat trwdc ngay hét han ctia chivrng chi.

CHU THICH 1: Hang nam cé nghia la mwdi hai thang, cong hoéc trir ba thang.

CHU THICH 2: Néu chirng chi c6 hiéu lwc dwdi nam nam, sb lwong cac cudc danh gia giam sat cé thé dwoc
giam twong &ng.

5.4.6.1.2. Trong cac trwong hop co co s& hop ly, tan suét danh gia giam sat co thé duoc té chire
chirng nhan tang Ién tuy theo mirc d6 rui ro tong thé lién quan dén ho so cda khach hang va két
qua cua cac cudc danh gia truwée do.

5.4.6.1.3. M6t phé“‘m cua danh gia giam sét hoac toan bé danh gia giam sat, khi phu hop, co thé dwoc
thwe hién tir xa bang ICT theo 5.4.4.3 néu:

a) khéng cé s khéng phu hop nang nao dugc néu ra trong cudc danh gia trwdc dé
b) cac sw khéng phu hop nhe cé thé dwoc xac nhan tr xa, va

c) khach hang co hé thong quan Iy dwoc kiém soat tap trung co thé truy cap tir xa va cung cép cho
td chirc chirng nhan tat ca cac hd so can thiét dé thyc hién danh gia.

5.4.6.1.4. T6‘ chirc chibng nhan khong duoc thuc hién qua hai cudc danh gia giam sat lién tiép
hoan toan bang hinh thirc danh gia twr xa.

5.4.6.2. Tai chirng nhén

5.4.6.2.1. Banh gia tai chirng nhan phai dwgc thuc higan tai hién tredng. Mét sb phan cuia danh gia
tai chirng nhén, nhw cudc hop khai mac, cudéc hop két thuc va viéc dong cac sw khéng phu hop
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nhe hoac cac qua trinh hanh chinh khac, vi du: tai liéu hé théng, viéc xem xét danh gia ndi bo hoac
xem xét cla lanh dao cua khach hang, cé thé dwoc thyc hién ttr xa theo 5.4.4.3. Ké hoach danh
gia phai xac dinh nhirng néi dung nao clia cuéc danh gia cé thé dwgc thye hién hiéu qua twr xa.

5.4.6.3. Danh gia dac biét
5.4.6.3.1. Yéu cau chung

5.4.6.3.1.1. T chirc chirng nhan cé thé thuwc hién cac loai danh gia déc biét khac nhau theo cac yéu
cau cua chwong nay.

5.4.6.3.1.2. Toan bod danh gia dic biét hodc mot sd ndi dung clia danh gia déc biét, nhw cudc hop
khai mac, cudc hop két thuc, viéc déng cac sw khéng phu hop nhe hodc cac qua trinh hanh chinh,
c6 thé dwoc thue hién tir xa theo 5.4.4.3. Ké hoach danh gia phai xac dinh nhirng néi dung nao
ctia cudc danh gia cé thé dwoc thwe hién hiéu qua tir xa.

5.4.6.3.2. M& rong pham vi chirng nhan

T6 chire chibng nhan c6 thé thuc hién danh gia mé rong pham vi khi khach hang dé nghi mé rong
pham vi chirng nhan. Viéc mé rong pham vi yéu cau phai cé danh gia dé quyét dinh liéu viec mé
rong cé thé dwoc chap thuan hay khong.

CHU THICH: Banh gia mé réng pham vi cé thé dwoc thue hién khi cé sy thay dbi dang ké dbi véi dién tich
rirng dwoc chirng nhan. Viéc mé rong pham vi c6 thé xay ra, vi du, dé bao gdm céc loai rirng méi hodc khi co
sy thay déi dang ké trong quan ly rirng.

5.4.6.3.3. Danh gia khong bao trwdc hodc bao trwdce trong thdi gian ngan

5.4.6.3.3.1. Banh gia khong bao trwéc hoac bao trwdc trong thoi gian ngan cé thé,du’c_yc thyee hién
khi t6 chirc chirng nhan phat hién quan ngai cé can clr rang khach hang dang co y vi pham mot
yéu cau trong tiéu chuan.

5.4.6.3.3.2. T6 chirc chirng nhan cé thé dinh chi hodc thu hdi chirng chi néy khach hang khéng
chap nhan cudc danh gia khdng bao trwdc hoac bao trude trong théi gian ngan ma khéng cé ly do
hop ly.

5.4.6.3.3.3. T6 chirc chirng nhan phai xac dinh cac diéu kién dé thue hién cac cudc danh gia khong
bao trwéc hoac bao trwdce trong thoi gian ngan, quy dinh vé viéc théng bao cho khach hang.

5.4.6.3.3.4. Cac diéu kién phai bao géom viéc diéu tra cac quan ngai c¢6 can ct va cac ly do khac.
5.4.7. Yéu cau xem xét lai

5.4.7.1. T6 chirc chirng nhan phal c6 quy trinh tiép nhan va giai quyet yéu ciu xem xét lai dwoc
lap thanh thong tin dang van ban dé khach hang cé thé thuc hién yéu cu xem xét lai véi quyét dinh
chirng nhan.

CHU THICH: Thuat ngi "yéu cau xem xét lai" dwoc dinh nghfa trong ISO 17000:2020 nhw sau: Yéu cau cla
ca nhan ho’éc td chire cung cé,p hoac chinh la doi tu’c_mg danh gié sy phu hgp véi td chire dénh gié,su phu
hop hodc td chirc cdng nhan doi véi viéc xem xét lai quyét dinh to chirc nay da dwa ra lién quan dén ddi twong
do.

5.4.7.2. T chirc chirng nhan phai cdng b cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau xem
xét lai, bao gdbm cac méc thoi gian x ly cu thé.

5.4.8. Khiéu nai

5.4.8.1.To chtre chirng nhén phai co quy trinh xt ly khiéu nai dwoc 1ap thanh thong tin dang van
ban, theo d6 bat ky ca nhan hodc t6 chirc ndo ciing cé thé gtvi khiéu nai lién quan dén qua trinh
chrng nhan.

CHU THICH: Thuat ngty {(hié'u nai dwoc dinh nghia trong I§O 17000:2Q20 nhw sau: Dién dat sw khéng hé,i
Iobng, khéng phai la yéu cau xem xét lai, clia cél’ nhan hoac to chirc v&i j[(“) chrc danh gia sw phu hgp hoac to
chlrc cong nhan lién quan dén hoat déng cuda té chirc d6, véi mong muon dwoc dap lai.

5.4.8.2. Quy trinh nay phai bao gdm it nhat mét co ché dwoc cong bd cong khai dé cac bén lién
guan bao cao cac trwong hop cé kha nang cé s trinh bay sai Iéch hodc hanh vi tham nhiing
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5.4.8.3. T6 chirc chirng nhan phai cong bb cong khai quy trinh xt ly khiéu nai, bao gobm cac méc
th&i gian cu thé.

5.4.8.4. T6 chirc chirng nhan phai thong bao cho bén khiéu nai vé viéc diéu tra, cac két qua twong
trng va, khi can thiét, cac hanh déng sé dwoc thwe hién béi tivng bén.

5.4.8.5. TS chirc chirng nhan phai théng bao cho VFCS trong vong bay ngay ké tir khi biét vé mot
quan ngai co can ctr. To chirc chirng nhan ciing phai théng bao cho khach hang va/hoac Hoi
déng PEFC khi phu hop.

5.4.8.6. Khi co yéu cau cta VFCS, t6 chirc chirng nhan phai cung cap cac chi tiét cla viéc diéu

tra, bao gom céac két qua, lien quan dén mot quan ngai co can clr va khiéu nai déi vé&i khach hang.
Khi c6 yéu cau, cac théng tin nay ciing phai dwoc cung cap cho Hoi déng PEFC.

5.4.8.7. Khi c6 yéu cau cta VFCS, té chirc chirng nhan phai cung cép ban tom tat cac khiéu nai
ma minh da nhén dwoc lién quan dén chirng nhan VFCS. Ban tém tat nay phai dwoc cung cap bang
tieng tieng Anh néu VFCS yéu cau.

CHU THICH: Ban tom tat phai bao gém cac khiéu nai nhan duoc tir khi cap ching chi gan nhét (thoi gian tai
chirng nhan gan nhat néu la tai chirng nhan) va phai bao gom cac thong tin sau:

a) thong tin ngudi yéu cau xem xét lai/nguwdi khiéu nai (néu dwoc ho ddng )

b) théng tin khach hang, bao gém sb chirng chi (néu la chirng nhan theo nhom, xac dinh cac thanh vién
nhom bj anh hwéng bi khieu nai)

c) mo ta

d) ndi dung khiéu nai

e) tém tat qua trinh x& ly khiéu nai

f) cac yéu cau khong duoc tuan thi

g) béng chirng

h) két qua/giai quyét khiéu nai.
5.4.8.8. Khi co yéu cau, té chirc chirng nhan phai cung cip cho Hoi dong PEFC va VFCS moi
thdng tin vé viéc diéu tra cia minh doi véi mot quan ngai c6 can cr nhan duwgc lién quan dén
khach hang.
5.5. Yéu cau hé théng quan ly
5.5.1.Yéu cau chung
5.,5.1.1. T chirc cht’yng nhép phai c6 mot hé thdng dé duy tri viéc cap nhat va theo ddi cac thay
doi cua phap luat & cap d6 quoc gia va dia phuwong, cac quy dinh quoc té lién quan dén quan ly rieng
ap dung doi véi khach hang cia minh.
CHU THICH: Noi dung cac quy dinh ap dung cho quan ly rirng dworc trinh bay & Phu luc 6.

5.5.1.2. Khi c6 yéu cau, té chirc chirng nhan phai cung cap cho Hoi ddng PEFC hodc VFCS moi
théng tin can thiét cho cac hoat dong giam sat ctia PEFC va VFCS, bao gdm nhuwng khéng giéi han
& viéc quan ly rdi ro vé xung dét loi ich hoac tinh khach quan va cac quy dinh, quy trinh cla té chirc
chirng nhan dé xac dinh va xt ly viéc khach hang khéng tuan tha.

5.5.1.3. Ngoai cac co ché khiéu nai va yéu cau xem xét lai, t6 chirc chirng nhan phai thuc hién
cac hoat ddng giam sat dé xac dinh va gidm thiéu cac trwéng hop trinh bay sai léch hodc hanh vi
tham nhiing.

5.5.1.4. T chtrc chirng nh@n phai bao vé tinh bao méat va sy an toan cua cac bén lién quan bj anh
hwdng hodc bat ky ca nhén nao cung cap thong tin lién quan dén chirng nhén VFCS/PEFC, nhw
cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai.

5.5.2.Danh gia noi bd cta té chirc chirng nhan

5.5.2.1. Khi dwoc yéu cau, t6 chirc chirng nhan phai cung cap cho Hoi dong PEFC hoac VFCS
ban tém tat két qua clia cac cudc danh gia ndi bé6 hang nam ctia minh, gi¢i han trong viéc thwc hién
chirng nhan quan ly rirng theo VFCS/PEFC.
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6. Yéu cau doéi véi té chirc chirng nhan chubi hanh trinh san pham PEFC
(CB-COC)
6.1. Yéu cau chung

6.1.1. TS chtre chirng nhan phai la td chirc trong nwéc dwoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam; t6 chirc qudc té cé dang ky hoat ddng theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam;

6.1.2. Té chirc Chirng nhan phai dwoc Van phong Céng nhan chét lwong (BoA) (thudc Uy ban nang
suat quoc gia) hoéc~t6 chtrc cong nhan nwéc ngoai ngoai la thanh vién ky thoéa thuan thira nhén lan
nhau (MRA) cta Dién dan cong nhan quoc té (IAF) va dwgc PEFC chi dinh cdng nhan du diéu kién;

CHU THICH: IAF da thuc hién hop nhat voi ILAC (T6 chirc Hop tac Cong nhan Phong thir nghiém Quéc té)
dé tré thanh té chirc T chire cong nhan hop tac toan cdu (GLOBAC) va dang trong qua trinh chuyén dbi.

6.1.3. T4 chirc chirng nhan phai thwe hién dang ky va dwoc cap gidy phép kinh doanh dich vu danh
gia sy phu hop tai Viét Nam.

6.2. Yéu cau cu thé

T chirc chirc nhan phai dap (ng yéu cau tai tiéu chuan PEFC ST 2003:2020 Yéu cau ddi voi t6
chtyc c,hl'mg nhan thwc hién hoat ddng chirng nhan dwa trén tiéu chuan chudi hanh trinh san pham
quoc té PEFC.

7. Trach nhiém thwc hién va diéu khoan chuyén tiép

7.1. T6 chirc cong nhan (BoA va cac té chirc cong nhan khac)

7.1.1. Huéng dan cac cac td chirc c6 nhu cau tré thanh T6 chirc chirng nhan vé trinh tw, thi tuc va
ho so dang ky;

7.1.2. Chiju trach nhiém dénp gia, cong nhan Tb chire chirng nhan vé nang lyc, chuyén mén dwoc
quy dinh trong tai liéu nay; to chure thwe hién danh gia giam sat hang nam theo quy dinh.

7.1.3. Thong bao két qua cong nhan T& chirc chirng nhan t&i Trung tdm Chirng nhan quan ly rirng
bén virng va trén website cia TO chirc cdng nhan.

7.2. Trung tam chirng nhan quan ly rirng bén virng (VFCC)

7.2.1.Phéi hop v&i TS chirc cong nhan kiém tra, danh gid nang lyc cda To chirc chirng nhan; giam
sat, danh gia chat lwgng chirng nhan ctia cac To chirc chirng nhan theo dinh ky hoac dét xuat.

7.2.2.Giai quyét, x(r ly cac khiéu kién, khiéu nai ctia cac bén lién quan ve nang lwc, kinh nghiém cla
céac tb chirc chirng nhan hoat ddng trong hé thdng chirng chi rirvng quéc gia.

7.3. T6 chirc chirng nhan (CB)
7.3.1.Dam bao tuan th day da cac yéu cau quy dinh trong tai liéu nay.

7.3.2.Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao vé két qua chirng nhan theo thong bao cia Trung tam
Chtrng nhan quan ly rirng bén virng.

7.3.3.Thuc hién nghiém tac nghia vu tai chinh theo Hop déng ky két va theo quy dinh phap luat Viét
Nam.

7.3.4.Phan anh céc van dé bat cap va cac dong gop cho nang cao chét lwong clia Hé théng chirng
chi rieng quoc gia.

7.4. Diéu khoan chuyén tiép

Thoi han &p dung tiéu chuén nay 1a 12 thang ké tir ngay tiéu chuan nay cé hiéu luc.
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Phu luc 1 (quy dinh): Chirng nhan quan ly rirng theo nhém

1. Gi&i thiéu

Phu luc nay bao gdm cac yéu cau bd sung cho cac yéu cau trong phan néi dung chinh cla tiéu
chuén nay, dwoc ap dung béi cac té chirc chirng nhan khi thwe hién chirng nhan theo nhém. Phu
luc nay phai dwgc ap dung khi chirng nhan rirng theo nhom.

Muc tiéu ctia cac yéu cau bd sung nay la bao dam rang hoat déng danh gia cung cap mirc d6 tin
cay day du ve su phu hop cta hoat dong quan ly rieng clia khach hang chirng nhan theo nhom voi
tiéu chuan quan ly rivng, doi voi tat ca thanh vién nhém, dong thoi bao dam rang hoat dong danh
gia co tinh thyc tién va kha thi ca vé mat kinh té va van hanh.

2. Cac van dé phap ly va hop dong

2.1. Théa thuan chirng nhan

2.1.1. Thoa thuan chirng nhéan phai cho phép té chirc chirng nhan thwc hién cac hoat dong chirng
nhan doi v&i tat ca thanh vién nhém cuia chirng nhan rirng theo nhém.

3. Yéu cau vé thong tin
3.1. Tai liéu chirng nhan
3.1.1. Ching chi

3.1.1.1. Béi v&i chirng nhan theo nhém, té chire chirng nhan phai cap mét chirng chi duy nhat mang
tén va dia chi ctia chi thé nhdm cla khach hang. Ching chi phai bao gém tham chiéu dén co s&
dir liéu PEFC hoé&c co s& dir liéu twong (rng dwgc PEFC cong nhan dbi véi cac thdng tin lién quan
dén céac thanh vién nhém thudc pham vi chirng chi. Pham vi hodc cac tham chiéu khac trén chirng
chi phai thé hién ré rang pham vi cia hé thdng quan ly bao gbm tat ca cac thanh vién trong danh
sach.

CHU’THiCH: Céc co s& dir liéu dwoc PEFC cong nhan cé sén trong co s& div liéu ctia PEFC International,
c6 thé truy céap tw trang web clia PEFC.

3.1.1.2. T6 chirc chirng nhan phai cé quyén truy cap vao danh sach tat ca thanh vién nhém do chi
thé nhém duy tri, bao gdm théng tin lién hé, dién tich risng thudc quyén quan ly, cing bét ky thdng
tin nao khac theo yéu cau ctia VFCS/PEFC. Théng tin nay ciing phai dwoc cung cap dé& VFCS
va/hodc PEFC cé thé truy cép.

3.1.1.3. Khi chirng chi phu dwoc cap cho cac thanh vién nhom, chirng chi phu phai c6 cung pham
vi hodc pham vi nh6 hon cla pham vi do, va phai bao gom tham chiéu rd rang dén chirng chi chinh.
Churng chi phu phai bao gom tuyén bo:

“Hiéu lwc clha chirng chi phu nay phu thuéc vao hiéu Iywc cua chirng chi chinh, va phai dwgc xac
minh trong co s& dir liéu PEFC”.

Trong trwdng hop chirng chi phu cling bao gém sb chirng chi phu, s6 nay phai dwoc lién két véoi sé
chirng chi chinh va dwoc dwa vao trong chirng chi.

4. Yéu cau doéi véi qua trinh chirng nhan
4.1. Cac hoat dong trwéc chirng nhan
4.1.1. Quy dinh chung

4.1.1.1. Trwdc khi bat dau qua trinh danh gia, t6 chirc chirng nhan phai cung cép cho khach hang
thong tin vé cac tiéu chi du dieu kién va cac yéu cau ap dung doi vé&i chirng nhan rirng theo nhém.

CHU THICH: Cac tiéu chi d diéu kién va cac yéu cau ap dung ddi voi ching nhan rirng theo nhém dwoc
trinh bay tai tiéu chudn VFCS/PEFC ST 1004 , Quan ly rirng theo nhém — C4c yéu cau.

4.1.2. Xem xét don dang ky
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4.1.2.1. Ngoai tén va dia chi cua khach hang dang ky, phap nhan (néu co) va tinh trang phap ly (bao
gdm dang ky kinh doanh hop phap) (theo yéu cau 5.4.1.1 a)), dbi v&i chirng chi rirng theo nhom, tb
chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang déng ky cung cap céac théng tin sau trong hd so déng

ky:
« s6 lwgng thanh vién nhém,

. téng dién tich rirng cua cac thanh vién,
e vi tri cia cac 16 rirng, va

e thOng tin vé noi lwu trir va quyén truy cap théng tin dang van ban noi duy tri théng tin dang ky tham
gia cda thanh vién nhom.

4.1.2.2. T6 chirc chirng nhan phai xac dinh chu thé nhom ctia khach hang 1a dbi tac hop dong cua
minh va la bén chiu trach nhiém day du doi véi viéc thwe hién ctia khach hang dang ky.

4.1.2.3. Néu bat ky tiéu chi du dieu kién nao doi véi chirng nhan theo nhém khong dwoc dap tng,
to chrc chirng nhan phai:

« t&r chéi don dang ky (trong trwéng hop danh gia lan dau); hodc
e dinh chi chirng chi (trong trwvdng hop danh gia giam sat hoac danh gia tai chirng nhan).

4.2. Lap ké hoach
4.21. Chuwong trinh danh gia
4.2.1.1. T chirc chirng nhan phai c6 quy trinh dang van ban dbi véi chirng nhan theo nhém.

4.2.1.2. Té chirc chirng nhan phai thiét 1ap cach thirc dé tw bao dam réng, trong d6 bao gdm nhwng
khéng gi&i han:

e cac yéu cau quan ly rirng dwoc ap dung dbi vai tt ca cac thanh vién nhom, va
« chirng nhan hé théng quan ly dwoc thye hién mot cach hiéu qua bdi tat ca cac thanh vién nhom,
ddng thei bdo dam réng céc tiéu chi trong tiéu chuan quan ly rivng dwoc dap rng.

4.2.2. Xac dinh thoi lwgng danh gia

4.2.2.1. T6 chirc chirng nhan phai c6 kha nang chirng minh co G cho thoi lwgng danh cho cac
cudc danh gia chirng nhan theo nhém, phu hgp véi chinh sach tong thé clia minh vé phan bo thoi
gian danh gia va theo quy dinh ctia VFCS.

4.3. L4y mau
4.3.1. Quy dinh chung

4.3.11. T& chirc chivng nhan phai cé quy trinh dbi vé&i viéc lwa chon thanh vién nhém trong chuong
trinh/ké hoach danh gia.

Téi thiéu, cac quy trinh nay phai bao gébm:
a) xac dinh cac nhém mau;
b) xac dinh c& mau;
c) lwa chon cac thanh vién nhom.
4.3.2. Xac dinh c& mau

4.3.2.1. Nhin chung, ¢& mau cac thanh vién nhém dwoc danh gia riéng 1& nén dwoc xac dinh nhw
sau:

Dbi v&i danh gia lan dau va danh gia tai chirng nhan:
Cén bac hai ctia s6 thanh vién nhém da duoc kiém tra trong cac danh gia néi bg, lam tron 1én dén
sO nguyén gan nhat.
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y=x
Trong dé:

« y =sbd thanh vién nhém dwoc danh gia trong danh gia bén ngoai

e x = tdng sb thanh vién nhém duoc kiém tra trong danh gia ndi bd
Déi véi danh gia giam sat:
Can bac hai clia s6 thanh vién nhém dwoc kiém tra trong danh gia ndi bd, nhan véi hé s6 0,5 va lam
tron 1én dén s6 nguyén gan nhat.

y = 0.5Vx
Trong dé:

e y =sd thanh vién nhém dwoc danh gia trong danh gia bén ngoai

e x = tdng sb thanh vién nhém duoc kiém tra trong danh gia ndi bd
CHU THICH: Sé lwong thanh vién nhém dé cap & day la sb lwong tdi thiéu cac thanh vién nhém phai dwoc
kiém tra theo VFCS/PEFC ST 1004.

4.3.2.2. C& mau dbi véi danh gia bén ngoai co6 thé dwoc diéu chinh theo quy dinh tai VFCS/PEFC
ST 1004 trén co s& xem xét mot hodc nhiéu chi bao sau:

a) két qua danh gia rdi ro. Trong tredng hop nay, viéc diéu chinh c& mau déi véi cac nhém cé
rdi ro thap hoac cao phai dwoc xac dinh;

b) két qua clia danh gia ndi bd hodc cac danh gia chirng nhan trwdc do;
c) chét lwgng/mrc d6 tin cay ctia chwong trinh giam sat néi bod;
d) viéc st dung cac cong nghé cho phép thu thap thong tin lién quan dén cac yéu ciu cu thé.

CHU THICH: Cac céng nghé nhw vay c6 thé bao gém vién tham, cho phép dwa ra cac tuyén b6 vé s
phu hgp d6i v&i cac yéu cau cu thé cla tiéu chuan bén virng.

e) dwa trén cac phwong thirc khac dé thu thap théng tin vé cac hoat dodng tai hién trwdong.

4.3.2.3. Mau duoec tinh toan phai dwoc phan b gitra cac nhém theo quy dinh tai VFCS/PEFC ST
1004.

4.3.2.4. Khi phu hop, t6 chirc chirng nhan phai tang tan suét 1ay mau dwa trén két qua cia cac danh
gia nbi bd va danh gia bén ngoai trudc do.

4.3.3. Lwa chon thanh vién nhém

4.3.3.1. Tiéu chi Iya chon thanh vién nhém phai dwa trén rdi ro va dwoc quy dinh trong VFCS/PEFC
ST 1004.

4.3.3.2. Phrong phap lay mau phai bao gom Iwa chon ngdu nhién. Viéc Iwa chon ngu nhién phai
chiém it nhat 25% c® mau.

4.3.3.3. Céac thanh vién nhém duoc lwa chon dé danh gia thong qua phwong phap ldy mau phai
thay ddi qua cac nam, trlr khi cac diéu kién cu thé yéu cdu mét s thanh vién nhém phai dwoc danh
gia trong cac cudc danh gia lién tiép (vi du: quy mod dién tich rirng).

4.3.3.4. Khi lya chon thanh vién nhém, td chirc chirng nhan phai lva chon mét mau céac thanh vién
nhém da dwoc thue hién danh gia ndi bo trong chu ky chtrng nhan hién tai la nam (05) nam, nham
c6 thé kiém tra tinh 6n dinh clia hé théng, va moét mau cac thanh vién nhém chwa dwoc thuc hién
danh gia ndi bo.

CHU THICH: Céac yéu cau dbi véi chirng nhan rixng theo nhém va danh gia néi bd dwoc quy dinh trong
VFCS/PEFC ST 1004.

4.4. Thwc hién danh gia

4.4.1. Phan tich nguyén nhan cta sy khéng phu hop
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4.4.1.1. Khi phat hién sw khéng phu hop tai bt ky thanh vién nhdm nao, thdng qua danh gia ngi bo
cua khach hang hodc thdng qua danh gia cta to chire chirng nhén, phai tién hanh dieu tra dé xac
dinh liéu cac thanh vién nhém khac cé thé bi anh hwédng hay khong.

4.4.1.2. T6 chirc chirng nhan phai yéu cau khach hang thc hién phan tich nguyén nhan géc dé
xem xét cac sy khong phu hop, nham xac dinh liéu co6 ton tai rai ro ve sy thieu hut ctia hé thong
quan ly rirng ap dung doi véi tat ca thanh vién nhém hay khong.

4.4.1.3. Néu xac dinh co rdi ro vé st thiéu hut ctia hé théng quan Iy rizng ap dung déi voi tat ca
thanh vién nhom, t6 chirc chtrng nhan phai yéu cau khach hang thire hién hanh dong khac phuc ¢
ca cap chu thé nhém va cap thanh vién nhém.

4.4:1.4. Néu trong qua trinh dénh~gié,lt6 chirc ,chl}ng nhan xac dinh sw khéng phu hep tai mét hoac
nhieéu thanh vién nhom co thé dan dén s that bai mang tinh hé théng, thi sw khéng phu hop dé
phai dwoc néu & cap nhom.

4.4.1.5. Néu sb lwvong sy khéng phu hop dwoc xac dinh tai cac thanh vién nhém riéng 1é trong qua
trinh danh gia c6 thé cho thdy van d& mang tinh hé théng ctia hé théng quan ly nodi bé clia nhém,
thi sw khéng phu hop phéi dwoc ban hanh dbi véi toan bd nhém.

4.4.1.6. Khong dwoc chip nhan viéc, dé vuot qua tré ngai do sw ton tai ciia sy khéng phu hop tai
mot thanh vién nhém, khach hang tim cach loai bd thanh vién “cé van d&” dé khéi pham vi chirng
nhan trong qua trinh chirng nhan.
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Phu luc 2 (quy dinh): Céng nhan dwoc PEFC chap nhan

1. Chirng nhan quan ly rixng hodc chirng nhan san pham phai dwoc thwe hién béi cac té chic
chirng nhan dwoc té chirc cong nhan céng nhan. Cac td chirc cdng nhan nay phai 1a bén ky két
Théa thuan Céng nhan |1an nhau (MLA) cla IAF hodc clia mét té chirc khu vwe nhw European co-
operation for Accreditation (EA), Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC), Asia Pacific
Accreditation Cooperation (APAC), v.v. Té chirc cong nhan phai la bén ky két IAF MLA v&i pham
vi chinh la ISO/IEC 17021-1.

CHU THICH: Trong céac  trdng hop dac biét, Pham vi hé thong dwa trén ISO/IEC 17065 ciing dugc
chép nhan. Cac yéu cau céng nhan cu thé dbi véi cac td chirc chirng nhan thyc hién chirng nhan
theo cac hé théng dwa trén ISO/IEC 17065 dwoc quy dinh tai Phu luc 4 cla tiéu chuan nay.

2. Pham vi cong nhéan phai néu rd (cac) tiéu chuén quan ly rirng theo VFCS/PEFC, va, khi ap dung,
(qéc) tiéu chuan chirng nhan theo nhém theo YFCS/PEFC, theo do viéc cdbng nhan duoc cap, bao
gom phién ban va nam ban hanh cla tiéu chuan ma giay chirng nhan céng nhan bao phu.

CHU THICH: Danh sach cac tiéu chudn VFCS/PEFC dwoc cong bé cong khai trén trang web cla
VFCS/PEFC.

3. Pham vi cdng nhan phai néu rd rang t chirc chirng nhan dugc cdng nhan theo ISO/IEC 17021-1.
CHU THICH: Trong khudn khé cac danh gia cong nhan, cac td chtrc cong nhan nén can nhac thuc
hién tham van cac bén lién quan vé két qua hoat dong cla to chirc chirng nhan, bén canh viéc
danh gia tai hién treong.

4. Khi c6 yéu cau, gidy chirng nhan céng nhan phai dwoc cung cip bang tiéng Anh.
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Phu luc 3 (quy dinh): Chi dinh té chirc chirng nhan theo VFCS/PEFC

(Céc yéu cau nay khéng ép dung dbi véi hoat dong céng nhan cua té chire chimng nhan)

1. C4c tb chirc chirng nhan thwc hién chirng nhan quan ly rieng VFCS/PEFC phai dwoc VFCS chi
dinh.

2. Viéc chi dinh phai yéu cau rang cac t6 chirc chirng nhan phai co cdng nhan con hiéu lyc theo Phuy
luc 2 cua tiéu chuan nay.

3. T6 chirc chirng nhan phai cung cap cho VFCS théng tin vé cac chirng nhan da dwoc cap, theo
quy dinh.

4. Khi dwoc VFCS yéu cau, t6 chirc chirng nhan phai ndp phi chi dinh PEFC cho VFCS.

5. D& bao dam tinh doc lap cia cac té chirc chirng nhan, cac diéu kién chi dinh PEFC do VFCS thuc
hién, bao gom:

a) cac diéu kién hanh chinh (vi du: trao ddi thong tin gitra td chirc chirng nhan véi VFCS hodc
PEFC, viéc chuyén giao thong tin, v.v.);

b) cac diéu kién tai chinh (cac khoan phi ap dung dbi v&i chi sé hiru chirng chi);

c) viéc tuan thi cac yéu cau déi,vé’i t& chirc chirng nhan, dwoc xac minh théng qua cong nhan
nhw dwgc mo ta trong tiéu chuan nay.

6. Cac diéu kién chi dinh PEFC khéng dwoc phan biét déi x&r dbi véi cac td chire chirng nhan hodc
tao ra rao can thwong mai.

7. Hop ddng chi dinh phai bao gom céc diéu khoan can thiét dé quy dinh cac nghta vy va trach nhiém
lién quan dén bao mat va viéc str dung di liéu.
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Phu luc 4 (quy dinh, khi ap dung): Yéu cau bo sung doi véi to chirc chimg nhan
quan ly rimg bén vilmg dwa trén ISO/IEC 17065

1. Quy dinh chung

Chirng nhan quan ly rirng VFCS/PEFC dworc coi la chirng nhan hé tbéng quan ly va do d6 dwa trén
ISO/IEC 17021-1. Trong cac tredng hop dac biét, VFCS/PEFC c6 thé chap nhan viéc phé duyét cac
hé thong c6 chirng nhan rirng dya trén chirng nhéan san pham, va do dé dwa trén ISO/IEC 17065.
Phu luc nay quy dinh cac yéu cau bd sung ma cac to chirc chirng nhan quan ly rirng dwa trén
ISO/IEC 17065 phai dap ng.

Céc t6 chirc chirng nhan phai dwgc cong nhan theo ISO/IEC 17065 va phai ap dung cac yéu cau
trong ndi dung chinh cua tiéu chuén nay, cling v&i cac yéu cau va lam rd cu thé trong Phu luc nay,
két hop voi ISO/IEC 17065.

Lwu y: Viéc danh s trong Phu luc nay khong tvong trng véi viéc danh s6 trong phan ndi dung chinh
cula tiéu chuan nay.

2. Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan sau day la khong thé thiéu dbi voi viéc ap dung tiéu chuan nay trong trwéong
hop ap dung ISO/IEC 17065. Déi voi cac tai liéu vién dan ghi ndm céng bé thi ap dung ban duwoc
néu. D6i véi cac tai liéu vién dan khdng ghi ndm céng bd thi ap dung phién ban méi nhat, bao gém
ca cac slra dbi (néu co).

« ISO/IEC 17065, Panh gia sw phu hop — Yéu céu dbi véi té chirc chimg nhan sén phdm, qua trinh
va dich vu

« ISO/IEC 17067, Banh gi& sw phu hop — Nguyén téc co bén cla chirng nhan sén phdm va huéng
dan déi véi céc hé théng chimg nhén sén pham

« ISO/IEC 17021-1, Bénh gié sw phu hop — Yéu céu dbi véi cac tb chire cung cép dich vu danh gia
va chirng nhan hé théng quén ly — Phan 1: Yéu cau

3. Thuat ngir va dinh nghia

3.1.Danh gia

Qgé trinh thu thép théng tin lién quan vé mot dbi twong cta hoat dong danh gia sw phu hop (chu
the ma cac yéu cau nay ap dung) va danh gia thong tin d6 mét cach khach quan de xac dinh murc
do cac yéu cau quy dinh dwoc dap rng.

CHU THICH: Thuéat nglr “audit” dwoc sir dung trong tai liéu nay twong dwong véi thuat ngle
“evaluation” dwoc st dung trong ISO/IEC 17065.

Dinh nghia nay dwa trén ISO/IEC 17000.
3.2.T6 chirc chirng nhan

Déi v6i cac td chirc chirng nhan thwe hién chirng nhan quan ly rivng theo VFCS/PEFC dya trén
ISO/IEC 17065, t6 chirc chirng nhan 13 td chirc danh gia sw phu hop bén thi ba thwc hién chirng
nhan theo VFCS/PEFC, va duoc cdng nhan dbi véi hé théng dé theo ISO/IEC 17065 béi mot to
chtrc cdng nhan la thanh vién cta IAF MLA.

4. Yéu cau chung
4.1.Quy dinh chung

Déi v&i cac hé théng dwa trén ISO/IEC 17065, cac nguyén tac theo ISO/IEC 17067:2013 loai 6 (type
6) phai dwoc ap dung.

4.2.Cach tiép can dwa trén rui ro
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Cac tb chirc chirng nhan thuc hién chirng nhan quan ly rivng bén virng phai ap dung cach tiép can
dwa trén rai ro va ap dung tat ca cac nguyén tac dwoc quy dinh tai dieu 4.8 cua ISO/IEC 17021-1.

5. Yéu cau vé ngudn lwc
5.1. Nhan sy tham gia cac hoat déng chirng nhan
5.1.1.DBanh gia vién

Té chirc chirng nhan phai c6 quy trinh dwoc Iap thanh thong tin dang van ban dé bdo dam rang
danh gia vién cé pham chat ca nhan, kién thtee va ky nang phu hgp véi cac yéu cau cta VFCS va
Phu luc A ctia ISO/IEC 17021, tir diém A.2.1 dén diém A.2.11.

5.1.2. Boan danh gia
5.1.2.1. Yéu cau chung

Tét ca cac yéu cau duoc quy dinh tai diéu 9.2.2 clia ISO/IEC 17021-1 phai dwoc ap dung déi voi
bat ky t6 chirc chirng nhan nao thwc hién chirng nhan quan ly rirng bén virng.

5.1.3.Tham xét vién va ngudi ra quyét dinh chirng nhan
5.1.3.1. Quy dinh chung

Té chirc chtrng nhén phai bao dam rang ca nhan hodc nhoém ca nhan tham gia qua trinh thdm xét
va ra quyét dinh chirng nhan tuan thu cac yéu cau vé nang lwc dwoc quy dinh tai Phu luc A.3 cla
ISO/IEC 17021-1.

6. Yéu cau déi v&i qua trinh chirng nhan
6.1. Cac hoat dong trwéc chibng nhéan
6.1.1. Cach tiép can dwa trén rui ro

T chirc chirng nhan ph}éi thwe hién danh gia theo cach tiép can dya trén rai ro. Ngoai cac yéu ciu
dwoc néu trong tiéu chuan nay, cac yéu cau lién quan dén cach tiep can dwa trén rdi ro trong ISO/IEC
17021 cling dwgc ap dung doi voi cac hé thong dwa trén ISO/IEC 17065 (vi du: ISO/IEC 17021,
dieu 4.8).

6.2. Lap ké hoach
6.2.1. Hé thdng quan ly danh gia nhiéu tiéu chuan
Tét ca cac yéu cau duoc quy dinh tai didu 9.1.6 cta ISO/IEC 17021-1 phai dwoc ap dung.

CHU THICH: Khi lap ké hoach danh gia theo hé thdng quan ly v&i nhiéu tiéu chuén, phai bdo dam thyc hién
danh gia tai hién trwdng day dd dwa trén rai ro.

6.3.Thwc hién danh gia

6.3.1. Quy dinh chung

T4t ca cac yéu cau quy dinh tai diéu 9.4 cta ISO/IEC 17021-1 dwoc ap dung.

6.4. Duy tri chirng nhan

6.4.1. Tai chirng nhan

Tét ca cac yéu cau quy dinh tai diéu 9.6.3 cia ISO/IEC 17021-1 dwoc ap dung.

6.5. Ho so

6.5.1. TAt ca cac yéu cau quy dinh tai diéu 9.9 cia ISO/IEC 17021-1 dwgc ap dung.
7. Cong nhan dwoc VFCS/PEFC chap nhan

7.1. Chirng nhan quan ly rirng hodc chirng nhan san phdm phai dwoc thwe hién béi cac td chirc
chirng nhan dwoc cdng nhan bdi cac td chire cbng nhan la bén ky két Théa thuan céng nhan lan
nhau (MLA) cla IAF hodc cla cac té chirc khu vwc nhw European co-operation for Accreditation
(EA), Interamerican Accreditation Cooperation (IAAC), Asia Pacific Accreditation Cooperation
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(APAC), v.v. T chirc cong nhan phai la bén ky két IAF MLA v&i pham vi chinh & ISO/IEC 17065,
phu hop véi cac yéu cau ctia VFCS.

7.2. Pham vi cong nhan phai néu rd (cac) tiéu chuan quan ly rirng theo VFCS, va, khi ap dung, (cac)
tiéu chuan chirng nhan theo nhom, theo dod viéc cdng nhan dugc cap, bao gom phién ban va nam
ban hanh cla tiéu chudn ma gidy chirng nhan céng nhan bao phu.

CHU THICH: Danh s&ch cac tiéu chuan VFCS dugc cong bd cong khai trén trang web ctia VFCS/PEFC.
7.3. Pham vi cong nhan phai néu rd réng to chire chirng nhan dwgc céng nhén theo ISO/IEC 17065.

CHU THICH: Trong khuén khé cac danh gia cong nhan, cac té chirc cong nhan nén can nhéc thyc hign tham
van cac bén lién quan vé két qua hoat déng cla to chirc chirng nhan, bén canh viéc danh gia tai hién trwdng.

7.4. Khi c6 yéu cau, gidy chirng nhan cdng nhan phai dwoc cung cap bang tiéng Anh.
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Phu luc 5 (quy dinh): Yéu cau bé sung ddi véi t6 chirc chimg nhan

thuc hién chimg nhan cay ngoai rimg

Yéu cau déi véi Chirng nhan quan ly
rirng bén virng

Yéu cau déi véi Chirng nhan quan ly
cay ngoai rirng (TOF)

5.1.2.2 Trinh dé hoc van va dao tao

5.1.2.2.1

T chirc chirng nhan phai bdo dam rang
danh gia vién cé kién thirc twong (rng véi it
nhét gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong duwong).

CHU THICH: Gigo duc béc sau trung hoc, con
dwoc goi la giao duc bac ba, bac hoc thir ba hoac
gido duc sau trung hoc, la cp hoc sau khi hoan
thanh giao duc trung hoc. Giao duc bac sau trung
hoc ¢o thé dwoc cung cap, vi du, tai cac trwong
dai hoc, trwong ky thuat hoac cac trwdng cao
dang.

5.1.2.2.2

Té chirc chirng nhan phai bdo dadm rang
danh gia vién da tham gia cac khdéa hoc
chinh thire lién quan dén Iam nghiép.

5.1.2.2.3

Yéu cau vé gido duc chuyén mén lién quan
dén 1am nghiép (yéu cau 5.1.2.2.2) c6 thé
duoc thay thé bang kinh nghiém lam viéc
trong linh vwe nay, néu t6 chirc chirng nhan
c6 thé chirng minh rang kinh nghiém dé
twong dwong véi trinh dd gido duc yéu ciu.

5.1.2.2 Trinh d6 hoc van va dao tao

5.1.2.2.1

Té chirc chirng nhan phai bdo dam rang
danh gia vién co kién thirc twong (rng véi it
nhat gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Gigo duc béc sau trung hoc, con
duwoc goi la giao duc bac ba, bac hoc thir ba hoac
gido duc sau trung hoc, 1a cap hoc sau khi hoan
thanh giao duc trung hoc. Giao duc bac sau trung
hoc ¢o thé dwoc cung cap, vi du, tai cac trwong
dai hoc, trwong ky thuat hoac cac trwdng cao
déng.

5.1.2.2.2

Té chirc chirng nhan phai bdo dadm rang
danh gia vién da tham gia cac khdéa hoc
chinh thirc lién quan dén lam nghiép va/hodc
cac khoa hoc thuéc cac nganh lién quan tryc
tiép dén cay ngoai rirng (vi du nhw néng
nghiép) theo tiéu chuan vé chirng nhan cay
ngoai rirng clia VFCS.

51.2.2.3

Yéu cau vé gido duc chuyén mén lién quan
dén lam nghiép hodc TOF (yéu cau
5.1.2.2.2) c6 thé dwoc thay thé bang kinh
nghiém lam viéc trong Iinh vwc nay, néu té
chirc chirng nhan cé thé chirng minh réng
kinh nghiém doé twong dwong véi trinh dé
gido duc yéu ciu.

5.1.2.3 Kinh nghiém lam viéc

5.1.2.31

Tb chirc chirng nhan phai bdo dadm rang
danh gia vién co it nhat ba (03) nam kinh
nghiém lam viéc chuyén moén toan thoi gian
trong mot Iinh vyc lién quan (vi du: lam
nghiép, cay ngoai rirng (TOF), da dang sinh
hoc, quan ly tai nguyén thién nhién).

5.1.2.3.2

Sb nam kinh nghiém lam viéc téng thé cé thé
dwoc gidm mot (01) ndm néu danh gia vién
da hoan thanh giao duc bac sau trung hoc
(dao tao nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong) trong linh viec 1dm nghiép, da dang
sinh hoc hodc quan ly tai nguyén thién nhién.
CHU THICH: Gido duc bac sau trung hoc (dao
tao nghe, cao dang, dai hoc va twong dwong),
con duorc goi la giao duc bac ba, bac hoc thir ba

5.1.2.3 Kinh nghiém lam viéc

5.1.2.31

Té chirc chirng nhan phai bdo dadm rang
danh gia vién co it nhat ba (03) nam kinh
nghiém lam viéc chuyén moén toan thoi gian
trong mét linh vyc lién quan (vi du: lam
nghiép, cady ngoai rirng, da dang sinh hoc,
quan ly tai nguyén thién nhién).

5.1.2.3.2

Sb nam kinh nghiém lam viéc téng thé cé thé
dwoc gidm mot (01) nam néu danh gia vién
da hoan thanh gidao duc béc sau trung hoc
(dao tao nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong) trong linh vre 1dm nghiép, cac nganh
lién quan tryc tiép dén cay ngoai rixng, da
dang sinh hoc hoac quan ly tai nguyén thién
nhién.
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hoac giao duc sau trung hoc, la cép hoc sau khi
hoan thanh gidao duc trung hoc. Giao duc bac sau
trung hoc co thé dwoc cung cép, vi du, tai cac
treong dai hoc, tredng ki thuat hoac cac trwdng
cao dang.

CHU THICH: Giao duc bac sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong),
con dworc goi la giao duc bac ba, bac hoc thir ba
ho&c gido duc sau trung hoc, la cap hoc tiép theo
sau khi hoan thanh gido duc trung hoc. Gido duc
bac sau trung hoc cé thé duwoc cung cép, vi du,
tai cac trwong dai hoc, trwdng ky thuat hoac cac
trwdng cao dang.

5.1.2.4 Dao tao vé quan ly rixng
VFCS/PEFC

T chrc chirng nhan phai bdo dam rang
danh gia vién méi da dwoc tham gia va hoan
thanh khoa dao tao ban dau do VFCS tb
chtrc trwde khi bat dau cac hoat dong danh
gia.

CHU THICH: Trang web ctia VFCS/PEFC cung
cap thém thdéng tin vé cac khda dao tao.

5.1.2.4 Dao tao vé quan Iy rirng
VFCS/PEFC

T chirc chirng nhan phai bdo dam rang
danh gia vién méi da dwoc tham gia va hoan
thanh thanh céng dao tao ban d4u do VFCS
t6 chire, bao gdm ndi dung cu thé vé chirng
nhan cay ngoai rirng, trwdc khi bt dau cac
hoat dong danh gia.

CHU THICH 1 : Yéu cau vé cay ngoai rLPng dwoc

quy dinh cu thé trong tiéu chuin quan ly rirng
VFCS.

CHU THICH 2: Trang web ctia VFCS/PEFC cung
cap thém théng tin vé cac khoa dao tao.

5.1.2.6 Kinh nghiém danh gia

Déi v6&i viéc cdng nhan du nang lwc 1an dau
ctia mot danh gia vién, té chirc chirng nhan
phai bdo d&m rang danh gia vién dé da thuc
hién, v&i tw cach danh gia vién tap sw, it nhat
40 gi&r danh gia quan ly rirng hoac cac cudc
danh gia twong dwong (vi du: cay ngoai
rieng, kinh nghiém danh gia theo 1SO 9001,
ISO 14001 hoac ISO 45001 trong linh vyc
I&m nghiép hoac cac linh vuc lién quan, da
dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién
nhién) dudi sw hwdng dan cua trwdng doan
danh gia da dwoc cdng nhan du nang lwc,
trong vong mot ndm gan nhét.

CHU THICH: Thoi gian 40 gio' voi tw cach danh
gia vién tap sy nén bao gg‘)m Qéc loai hinh danh
gia khac nhau (danh gia lan dau, danh gia giam
sat va danh gia tai cheng nhan).

5.1.2.6 Kinh nghiém danh gia

Déi v6i viéc cdng nhan du nang lyc lan dau
ctia mdt danh gia vién, té chirc chirng nhan
phai bdo d&m rang danh gia vién dé da thuc
hién, voi tw cach danh gia vién tap s, it nhat
40 gi& danh gia hé théng quan ly trong cac
linh vwe lién quan tryc tiép dén cay ngoai
ri'ng hoac cac cubc danh gia twong dwong
(vi dy: quan ly rteng, kinh nghiém danh gia
theo ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO 45001
trong linh vire 1dm nghiép, TOF hoac cac linh
vire lién quan, da dang sinh hoc, quan ly tai
nguyén thién nhién) dwdi sy hwdng dan cla
trwdng doan danh gia da dwgrc cong nhan du
nang lwc, trong vong mdt ndm gan nhét.
CHU THICH: Thoi gian 40 gio véi tw cach danh
gia vién tap sw nén bao gg‘Jm qéc loai hinh danh
gia khac nhau (danh gia lan dau, danh gia giam
sat va danh gia tai ching nhan).

5.1.2.7 Nang lyc

51.2.71

T chirc chirng nhan phai bdo dam rang
danh gia vién chirng minh dwoc kha nang ap
dung kién thirc va ki néng trong céac linh v
sau:

a) Nguyén tac, muc tiéu, yéu cau, tiéu chi va
chi s6 ctia B6 chuan muyec tiéu chuan quan ly
rong VFCS/PEFC va tiéu chuan quan ly
rieng theo nhém, khi ap dung.

b) Cac nguyén tac, quy trinh va kj thuat danh
gia, va cach ap dung chung mét cach phu

5.1.2.7 Nang luc

51.2.71

T chirc chirng nhan phai bdo dam rang
danh gia vién chirng minh dwoc kha nang ap
dung kién thirc va ki ndng trong céc linh virc
sau:

a) Nguyen téc, muc tiéu, yéu cau, tiéu chi va
chi s6 cia B chuan muec tiéu chuén quan ly
rong VFCS/PEFC va tiéu chuan quan ly
rieng theo nhém, khi ap dung.

b) Cac nguyén téc, quy trinh va kj thuat danh
gia, va cach ap dung ching mét cach phu
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hop cho cac loai hinh danh gia khac nhau,
ddng thédi bao dam rang cac cudc danh gia
dwoc thwe hién mot cach nhat quan va cé hé
thdng.

c) Quan ly mot td chirc, bao gdm quy mé to
chire, co céu td chirc, chirc ndng va mobi
quan hé, cac quy trinh hoat déng kinh doanh
chung, quan ly rdi ro va cac khia canh van
hda va xa hoi.
d) Kién thirc phu hop vé cac dac diém nhan
khau hoc — x& hdi, cac van dé bén virng, cac
van dé van hoéa (bao gdm binh dang gi&i), loi
ich va gia tri cia ngwoi dan toc thiéu sb va
cong dong dia phwong, cac didu woc lién
quan dén nguwdi dan tdc thiéu sd va cong
ddng dia phwong, khi ap dung, va quan hé
lao ddng tai khu vwc ap dung cac yéu ciu
quan ly rrng.

e) Klen thirc vé phap luat, quy dinh hoac cac
yéu cau lién quan khac, bao gom:

i. Hop déng va :[hoa thuan va/hoac théa wéc
lao dbng tap thé (khi ap dung);

ii. Hé thong quan tri rieng va thwe thi phap
luat ctia quoc gia, bao gom cac quy dinh lién
quan dén quyén xa hoi, quyén cta ngudi lao
dong va cong doan, va an toan, strc khde
nghé nghiép clia nguwdi lao dong;

ii. Cac cong wéc quoc té lien quan dén
quyén clia nguoi lao dong (cac cdng wéc cot
I6i cta ILO);

iv. Cac diéu wdc va céng woc qudce té lién

quan dén lam nghiép, thwong mai lam san
va cac san pham c6 ngudn gbc tiv cay.

hop cho cac loai hinh danh gia khac nhau,
ddng thdi bao dam rang cac cudc danh gia
dwoc thwe hién mot cach nhat quan va coé hé
thdng.

c) Quan ly mot td chirc, bao gdm quy mé to
chire, co céu td chire, chivc ndng va mbi
quan hé, cac quy trinh hoat déng kinh doanh
chung, quan ly rudi ro va cac khia canh van
hda va xa hoi.

d) Kién thirc phu hop vé cac dac diém nhan
khau hoc — x& hdi, cac van dé bén virng, cac
van dé van héa (bao gdm binh dang giéi), loi
ich va gia tri ciia ngwoi dan toc thiéu sb va
cong dong dia phwong, cac didu wéc lién
quan dén ngudi dan toc thidu sb va cong
ddng dia phwong, khi ap dung, va quan hé
lao ddng tai khu vwc ap dung cac yéu ciu
quan ly TOF.

e) Klen thirc vé phap luat, quy dinh hoac cac
yéu cau lién quan khac, bao gém:

i. Hop déng va :thoa thuan va/hoac thda wéc
lao déng tap thé (khi ap dung);

i. Hé thdng quan tri va thuc thi phap luat ve
rieng va’hoac TOF (khi @p dung) cla quoc
gia, bao gém cac quy dinh lién quan dén
quyén xa hoi, quyén ctia nguoi lao dong va
céng doan, va an toan, sirc khde nghé
nghiép clia nguwoi lao dong;

ii. Cac cdong woc qubc té lien quan dén
quyén clia ngudi lao déng (cac cong wéc cot
I6i cua ILO);

iv. Cac diéu wdc va cong woc qudce té lién
quan dén Iam nghiép va/hodc cac nganh lién
quan tryc tiép dén cay ngoai rirng, thuong
mai 1am san va/hoac thwong mai cay ngoai
rirng, va cac san phdm cé nguén géc tv cay.

f) Cac nguyén tac quan ly rixng dwa trén cac
ky thuat, bao gdm: kiém ké, 1ap ké hoach,
bao vé, quan ly hé sinh thai rirng, xac dinh
va quan ly cac khu rirng cé tdm quan trong
sinh thai, trir lrgng cac-bon va da dang sinh
hoc, cling nhw cac khia canh ky thuat cta
hoat déng 1am nghiép va cac tac dong tiém
tang cua chung.

g) Hiéu biét va kha nang st dung Hé théng
thdng tin dia ly (GIS) trong viéc giam sat va
quan ly rirng.

h) Quan ly va kiém soat cac tai liéu, div liéu
va hd so trwc tuyén, di liéu mat, quyén riéng
tw va bao vé div liéu; va

i) Ap dung cac ky thuat danh gia rdi ro.

f) Cac nguyén tac quan ly rivng va/hodc cac
nganh lién quan tryc tiép dén cay ngoai, dua
trén cac ky thuat, bao gébm: kiém ké, lap ké
hoach, bao vé, quan ly hé sinh thai rirng
va’hodc hé sinh thai TOF (khi ap dung, theo
cac nganh lién quan truc tiép dén cay ngoai
rirng dwoc dwoc bao phu béi chirng nhan
TOF), xac dinh va quan ly cac khu rirng co6
tdm quan trong sinh thai va cac khu vuc
ngoai rirng cé tdm quan trong sinh thai, triy
lwgng cac-bon va da dang sinh hoc, ciing
nhw cac khia canh ky thuat cua hoat dong
lam nghiép va cac tac dong tiém tang cla
chung.
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5.1.2.7.2

T chrc chirng nhan phai bdo dam rang
doan danh gia bao gdbm cac ca nhan ma téng
thé co6 day di cac nang lwc can thiét cho
pham vi cla cudc danh gia.

g) Hiéu biét va kha nang st dung Hé théng
théng tin dia ly (GIS) trong viéc giam sat va
quan ly TOF.

h) Quan ly va kiém soat cac tai ligu, di ligu
va ho so triee tuyén, dir liéu mat, quyén riéng
tw va bao vé di liéu; va

i) Ap dung céc ky thuat danh gia rai ro.

5.1.2.7.2

Té chirc chirng nhan phai bdo dam rang
doan danh gia bao gébm cac ca nhan ma téng
thé co6 day di cac nang lwc can thiét cho
pham vi danh gia.

5.1.2.8 Duy tri tw cach ctia danh gia vién

5.1.2.8.1 Dao
VFCS/PEFC

5.1.2.8.1.1

Dé duy tri tw cach danh gia vién, té chirc
chirng nhan phai bdo ddm rang cac danh gia
vién da dwoc coéng nhan du nang lwc tham
gia khéa dao tao cap nhat vé quan ly rirng
VFCS, khi phién ban mdi clha (cac) tiéu
chuén quan ly risng ma ho dwoc cong nhan
dd nang lwc dé danh gia, hoac cac tiéu
chudn quy dinh yéu ciu ddi véi td chirc
chirng nhan quan ly rixng bén virng, dwoc
ban hanh.

5.1.2.8.1.2

Té chirc chirng nhan phai bdo dam rang
khda dao tao cap nhat nay dwoc hoan thanh
trwdc khi thye hién cac cuéc danh gia theo
tiéu chuan da dwoc cap nhat.

tao vé quan ly rong

5.1.2.8 Duy tri tw cach ctia danh gia vién

5.1.2.8.1 Dao
VFCS/PEFC

5.1.2.8.1.1

Dé duy tri tw cach danh gia vién, té chirc
chirng nhan phai bdo dam rang cac danh gia
vién da dwoc coéng nhan du nang lwc tham
gia khéa dao tao cap nhat vé quan ly rirng
VFCS, bao gébm ndi dung vé& TOF, khi phién
ban méi cla (cac) tiéu chuan quan ly rirng
va/hodc cac yéu cau vé TOF ma ho duoc
céng nhan du nang lyc dé& danh gia, hoac
cac tiéu chuan quy dinh yéu cau dbi véi td
chirc chirng nhan TOF, dwgc ban hanh.

5.1.2.8.1.2

Té chirc chirng nhan phai bdo dam rang
khda dao tao cap nhat nay dwoc hoan thanh
trwdc khi thye hién cac cuéc danh gia theo
tiéu chuan da dwoc cap nhat.

tao vé quan ly rirng

5.1.2.8.2 Kinh nghiém danh gia

5.1.2.8.2.1

Dé duy tri tw cach danh gia vién, té chirc
chirng nhan phai bdo ddm rang danh gia
vién thwe hién téi thiéu 40 gior danh gia quan
ly rteng hoac cac cudc danh gia twong dwong
(vi du: cay ngoai rirng, kinh nghiém danh gia
theo 1ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO 45001
trong linh vwc 1am nghiép hoac cac linh vyc
liéen quan, da dang sinh hoc, quan ly tai
nguyén thién nhién) méi nam.

5.1.2.8.2.2

Trong céac trwdng hop dac biét, nhw nghi
theo ché do phap luat, bénh trong th&i gian
dai hoac thiéu co’ héi cung cép dich vu chirng
nhan, cac danh gia vién khong thé dap (rng
yéu cau tai 5.1.2.8.2.1 phai thwc hién 20 gi®»
danh gia quan ly rirng dwéi sy giam sat cla
mét danh gia vién da dwgc cong nhan du

5.1.2.8.2 Kinh nghiém danh gia

5.1.2.8.2.1

Dé duy tri tw cach danh gia vién, tb chirc
chirng nhan phai bdo ddm rang danh gia
vién thye hién ti thiéu 40 gir danh gia trong
céc linh viec lién quan tryc tiép dén cay ngoai
ri'ng hodac cac cudéc danh gia twong dwong
(vi du: quan ly rirng, kinh nghiém danh gia
theo 1ISO 9001, ISO 14001 hoac ISO 45001
trong linh vwc 1am nghiép hoac linh viee lién
quan dén TOF, da dang sinh hoc, quan ly tai
nguyén thién nhién) moéi nam.

5.1.2.8.2.2

Trong céac trwdng hop dac biét, nhw nghi
theo ché do phap luat, bénh trong th&i gian
dai hoac thiéu co hdi cung cép dich vu chirng
nhan, cac danh gia vién khoéng thé dap (rng
yéu cau tai 5.1.2.8.2.1 phai thyc hién 20 gid
danh gia quan ly rirng va’/hoac danh gia
trong cac linh vuc lién quan tryc tiép dén cay
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nang lwc trong vong hai ndm, hodc dwoc to
chirc chirng nhan thye hién danh gia chinh
thirc vé nang lwc trwde khi danh gia vién tiép
tuc thc hién cac hoat ddéng danh gia

ngoai rirng, dwdi sy huwdng dan cia mot
danh gia vién da dwoc cong nhan du nang
lwe trong vong hai ndm, hoac duoc td chirc
chirng nhan thwye hién danh gia chinh thirc
vé nang luc trwdc khi danh gia vién tiép tuc
thwe hién cac hoat dong danh gia.

5.1.4 Reviewer and certification decision
maker

5.1.4.2 Education

5.1.4.2.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngwdi ra quyét dinh
chirng nhan cé kién thirc twong tng véi it
nhét gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong duwong).

CHU THICH: Giao duc béc sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong), con dugc goi la gido duc bac ba,
bac hoc thtr ba hoac giao duc sau trung hoc,
la cAp hoc sau khi hoan thanh gido duc trung
hoc. Gido duc bac sau trung hoc c6 thé dwoc
cung cép, vi du, tai cac trwdng dai hoc,
trwdng ky thuat hodc cac trwdng cao dang.

5.1.4.2.2 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngwdi ra quyét dinh
chirng nhan da tham gia cac khéa hoc chinh
thirc vé 1am nghiép.

5.1.4.2.3 Yéu cu vé gido duc chuyén mén
lién quan dén lam nghiép (yéu cau 5.1.4.2.2)
c6 thé duwoc thay thé bang kinh nghiém lam
viéc trong linh vwc nay, néu td chirc chirng
nhan cé thé chirng minh rang kinh nghiém
dé twong duong voi trinh d6 giao duc yéu
cau.

5.1.4 Tham xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan

5.1.4.2 Giao duc

5.1.4.2.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan cé kién thirc twong trng véi it
nhét gido duc bac sau trung hoc (dao tao
nghé, cao dang, dai hoc va twong dwong).

CHU THICH: Giao duc béac sau trung hoc (dao
tao nghé, cao dang, dai hoc va twong
dwong), con dugc goi la gido duc bac ba,
bac hoc thir ba hoac giao duc sau trung hoc,
la cAp hoc sau khi hoan thanh gido duc trung
hoc. Gido duc bac sau trung hoc c6 thé dwoc
cung cép, vi du, tai cac trwdng dai hoc,
trwdng ky thuat hodc cac trwdng cao dang.

5.1.4.2.2 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan da tham gia cac khéa hoc chinh
thirc vé 1am nghiép va/hoac cac nganh lién
quan truc tiép dén cay ngoai rirng.

5.1.4.2.3 Yéu cau vé gidao duc chuyén mon
lién quan dén 1am nghiép va/hoac cac nganh
lién quan truc tiép dén cay ngoai rirng (yéu
cau 5.1.4.2.2) c6 thé dwoc thay thé bang
kinh nghiém lam viéc trong linh vwc nay, néu
t6 chirc chirng nhan cé thé chirng minh rang
kinh nghiém do6 twong dwong véi trinh dé
gido duc yéu ciu.

5.1.4.4 Dao tao vé quan ly rieng VFCS/PEFC

5.1.4.4.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan moéi da dwoc tham gia dao tao
ban dau do VFCS té chtrc.

5.1.4.4.2 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thAm xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan m&i da hoan thanh thanh céng
khéa dao tao nay trwdc khi bat dau cac hoat
ddng chung nhan.

CHU THICH: Trang web cta VFCS/PEFC cung
cap thém théng tin vé cac khda dao tao.

5.1.4.4 Dao tao vé quan ly rixng VFCS/PEFC

5.1.4.4.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngudi ra quyét dinh
chirng nhan moéi da dwoc tham gia dao tao
ban dau do VFCS td chirc, bao gébm néi dung
vé TOF.

5.1.4.4.2 T chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thdm xét vién va ngudi ra quyét dinh
chtrng nhan méi da hoan thanh thanh céng
khéa dao tao nay trwde khi bat dau cac hoat
ddng chirng nhéan.

CHU THICH 1: Trang web clia VFCS/PEFC cung
cap thém théng tin vé cac khda dao.

CHU THICH 2: Khoa dao tao do VFCS t6 chirc
s€ bao gom ndi dung vé cay ngoai rirng.

VFCS/PEFC ST 1006:2026

43




5.1.4.7 Nang lyc

5.1.4.7.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thAm xét vién hoac ngudi ra quyét dinh
chirng nhan chirng minh dwgc kha nang ap
dung kién thirc va ki ndng trong cac [inh virc
sau:

a) Nguyén téc, muc tiéu, yéu cau, tiéu chi va
chi s ctia Bo tiéu chuan quan ly rirng bén
virng, B tiéu chun quan ly rivng theo nhém
theo quy dinh ctia VFCS.

b) Kién thirc vé cac déc diém nhan khau hoc
— x4 hoi, cac van dé bén virng va cac van dé
van hoa (bao gbém binh dang g|cf|) lgiich va
gia tri cla nguoi dan toc thiéu sd va cong
ddng dia phwong, cac diéu wéc lién quan
dén nguoi dan toc thiéu s va cong dong dia
phwong, khi ap dung, va quan hé lao déng
tai khu vwc ap dung cac yéu cau quan ly
reeng.

c) Kién thirc chung vé phap luat, quy dinh
hodc cac yéu cau lién quan khac lién quan
dén quan ly rieng, cac van dé lao dong va
quyén riéng tw, bao vé di liéu.

d) Cac nguyén tac quan ly rirng.

e) Quan ly va kié,m soat cac tai liéu, div liéu
va ho so triee tuyén, dir liéu mat, quyén riéng
tw va bao vé dir liéu; va

f) Ap dung céac ky thuat danh gia rui ro.

5.1.4.7.2 T4 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang nhom thadm xét vién va ngudi ra quyét
dinh chirng nhan bao gdm cac ca nhan ma
tbng thé c6 day du cac nang lwc can thiét cho
pham vi danh gia.

5.1.4.7 Nang lyc

5.1.4.7.1 T6 chirc chirng nhan phai bdo dam
rang thAm xét vién hoac ngwdi ra quyét dinh
chirng nhan chirng minh dwgc kha nang ap
dung kién thirc va ki ndng trong cac [inh virc
sau:

a) Nguyén téc, muc tiéu, yéu cau, tiéu chi va
chi s ctia Bo tiéu chuan quan ly rirng bén
virng, B tiéu chuan quan ly rirng theo nhom
theo quy dinh ctia VFCS.

b) Kién thirc vé cac déc diém nhan khiu hoc
— x4 hoi, cac van dé bén virng va cac van dé
van hoa (bao gdm binh dang g|0|) lgiich va
gia tri cla nguoi dan toc thiéu sd va cong
déng dia phwong, cac diéu wéc lién quan
dén nguwoi dan toc thidu s va cong dong dia
phwong, khi ap dung, va quan hé lao déng
tai khu vwc ap dung cac yéu cau quan ly cay
ngoai rieng.

c) Kién thirc chung vé phap luat, quy dinh
hodc cac yéu cau lién quan khac lién quan
dén quan ly rieng va/hodac cac nganh lién
quan trec tiép dén cay ngoai rirng, cac vén
dé lao ddng, va quyén riéng tw va bao vé di
lieu.

d) Cac nguyén tac quan ly rirng va/hodc cac
nganh lién quan truc tiép dén loai hinh st
dung dat cay ngoai rirng.

e) Quan ly va kiém soat cac tai liéu, di liéu
va ho so trwc tuyén, div liéu mat, quyén riéng
tw va bao vé div liéu; va

f) Ap dung céac ky thuat danh gia ri ro.

5.1.4.7.2 T6 chirc chirng nhan phai bdo dadm
rang nhom thdm xét vién va ngudi ra quyét
dinh chrng nhan bao gbm céac ca nhan ma
tdng thé c6 day du cac nang lwc can thiét cho
pham vi danh gia.

5.1.4.8 Duy tri tw cach cua tham xét vién
hoac ngwdi ra quyét dinh chirng nhan

5.1.4.8.1 Dao
VFCS/PEFC

5.1.4.8.1.1 D& duy tri tw cach cha tham xét
vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan,
t6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang tham
xét vién hodc ngudi ra quyét dinh ching
nhan da dwgc cong nhan dd nang lwc tham
gia khéa dao tao cap nhat vé quan ly rirng
theo quy dinh ctua VFCS, khi phién ban mé&i
cla (cac) tiéu chudn quan ly rong
VFCS/PEFC ma ho dwgc cong nhan dua
néng lwc dé thwc hién cac hoat ddng chirng

tao v& quan ly ring

5.1.4.8 Duy tri tw cach cua tham xét vién
hoac ngwoi ra quyét dinh chirng nhan

5.1.4.8.1 Dao tao vé quan ly rieng PEFC

5.1.4.8.1.1 D& duy tri tw cach cha tham xét
vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan,
t6 chirc chirng nhan phai bdo dam rang thdm
xét vién hodc ngudi ra quyét dinh ching
nhan da dwoc cong nhan dad nang Iywc tham
gia khoa dao tao cap nhat vé quan ly rirng
theo quy dinh ctia VFCS, bao gém néi dung
vé cay ngoai rirng ma ho dwoc cong nhan dd
nang lwc dé thwc hién cac hoat ddng chirng
nhan twong &ng, hodc cac tiéu chuan quy
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nhan twong tng, hoac cac tiéu chuan quy
dinh yéu cau déi véi té chirc chirng nhan
quan ly rirng bén virng, dwoc ban hanh.

5.1.4.8.1.2 Td chirc chirng nhan phai bao
dam rang khoa dao tao cap nhat nay dwoc
hoan thanh thanh céng trwdc khi thdm xét
vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan
thwc hién cac hoat déng chirng nhan theo
tiéu chuan da dwoc cap nhat.

dinh yéu cau doi v&i to chirc chirng nhan
quan ly rtrng bén virng, dwoc ban hanh.

5.1.4.8.1.2 T6 chic chirfng nhan phai bao
dam rang khoa dao tao cap nhat nay dwoc
hoan thanh thanh cong trwéc khi thAm xét
vién hodc ngudi ra quyét dinh chirng nhan
thwe hién cac hoat déng chirng nhan theo
tiéu chuan da dwoc cap nhat.

CHU THICH: Nbéi dung vé cay ngoai rirng dwoc
quy dinh trong chwong trinh dao tao ctia VFCS.

5.1.4.8.2 Kinh nghiém danh gia

T chirc chirng nhan phai bdo dam rang
thdm xét vién hodc nguodi ra quyét dinh
chirng nhan da dwoc cong nhan du nang lwc
tham gia v&i tw cach quan sat vién trong cac
cudc danh gia quan ly rirng hoac cac cudc
danh gia twong dwong (vi du: cay ngoai
rieng, kinh nghiém danh gia theo 1SO 9001,
ISO 14001 hoac ISO 45001 trong linh vuwc
I&m nghiép hoac cac linh vic lién quan, da
dang sinh hoc, quan ly tai nguyén thién
nhién), téi thiéu 16 gi&> trong mbi hai ndm,
bao gém mét phan danh gia tai van phong va
mot phan danh gia tai hién trwdng, cung véi
cudc hop két thuc.

CHU THICH: Viéc quan sat c6 thé dwoc thuc
hién tr xa thong qua cong nghé thong tin va
truyén théng (ICT).

5.1.4.8.2 Kinh nghiém danh gia

T chirc chirng nhan phai bdo dam rang
thdm xét vién hodc nguodi ra quyét dinh
chirng nhan da dwoc cong nhan du nang lwc
tham gia v&i tw cach quan sat vién trong cac
cuéc danh gia thudc cac linh vie lién quan
trwc tiép dén loai hinh s dung dét cay ngoai
rieng hoac cac cudc danh gia twong dwong,
tbi thiéu 16 gi® trong mbi hai ndm, bao gdm
mot phan danh gia tai van phong va mot
phan danh gia tai hién trwdng, cling véi cudc
hop két thuc.

CHU THICH: Viéc quan sat co thé dwoc thuc
hién tr xa théng qua cong nghé thong tin va
truyén théng (ICT).
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Phu lyc 6 (tham khao): Danh muc cac quy dinh lién quan dén quan
ly rtrng ap dung doi véi cac to chirc khach hang

Cac quy dinh phap luat Viét Nam néu duwoi day cén dworc tham khao trong thire hién danh gia chirng
nhan Quan ly rieng ben virng va PEFC CoC. Can lwu y rang st dung quy dinh phap luat con hiéu
Iwc va ludn luén cap nhat vé cac quy dinh phap luat Viét Nam.

1. Quy dinh phap luat lién quan lam nghiép

e Luat 1am nghiép va cac nghi dinh trién khai

e Quy dinh dam bao gb hop phap Viét Nam,

e Quy dinh vé khai thac, quan ly va truy suat ngudn gbc 1am san

e Quy dinh vé quan ly giéng cay lam nghiép

e Quy dinh vé cac bién phap lam sinh

e Quy dinh vé khai thac tac déng thap, dwdng 1am nghiép

2. Quy dinh phap luat lién quan Pat dai

e Luat dat dai va cac nghi dinh, thong tw lién quan dén quyén s& hivu dat va rirng
e Céac quy dinh lién quan dén giai quyét tranh chap dat dai

3. Quy dinh phap luat lién quan Méi truwéng

e Luat bao vé mbi trwdng va cac nghi dinh, théng tw lién quan

e Quy dinh vé quan ly chat thai nguy hai,

e Quy dinh vé quan ly, st dung thubc bao vé thuc vat

¢ Luat da dang sinh hoc va cac nghi dinh, théng tw lién quan

e Quy dinh vé danh gia tac déng méi trwdng

e Quy dinh béo vé dong vat, thwc vat hoang da, Danh muc céac loai nguy cap, quy hiém
e Quy dinh vé bao vé hanh lang ven subi

e Thong tin vé cac vuc bao tdn cao, khu rirng phong ho, dac dung

4. Quy dinh phap luat lién quan Lao dong

e Luat lao déng va cac Nghi dinh, théng tw lién quan

e Quy dinh vé an toan lao dong, bao ho lao dong

5. Cac quy dinh phap luat khac

e Cac quy dinh vé thué, phi, thwong mai, hai quan lién quan dén l1am nghiép
e Quy dinh vé phong chéng tham nhiing

e Quy dinh vé quan ly doanh nghiép, dang ky kinh doanh, ...

e Cac quy dinh lién quan dén quyén ctia ngudi dan toc thiéu sé va cong dong dia phwong
co lién quan dén hoat déng Id&m nghiép
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Tai liéu tham khao

IAF mandatory Document Mandatory Document 1:2018 Audit and Certification of a Management
System Operated by a Multi-Site Organisation

IAF Mandatory Document MD 2:2017 Transfer of Accredited Cetrtification of Management Systems

IAF Mandatory Document MD 4 2022 The use of Information and Communication Technology for
auditing purposes

IAF Mandatory Document 5:2019 Determination of Audit time

IAF Mandatory Document 23: Control of Entities Operating on Behalf of Accredited Management
Systems Certification Bodies

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles

ISO/IEC 17021-1, Conformity assessment — Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems — Part 1: Requirements

ISO/IEC 17065, Conformity assessment — Requirements for bodies, certifying products, processes
and services

ISO/IEC 17067, Conformity assessment - Fundamentals of product certification and guidelines for
product certification systems

ISO 19011, Guidelines for auditing Management systems

Luat Lam nghiép, 2017. https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2017/12/16.signed.pdf

Luat s6 70/2025/QH15 clia Quéc héi: Luat siva dbi, bé sung mét s diéu ctia Luat Tiéu chuén va quy
chuan ky thuat. https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpa/2025/7/luat70 2025.signed.pdf

Nghi dinh 156/2018/ND-CP, ngay 16/11/2018 vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Lam
nghiép. https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpa/2018/11/156-1.signed.pdf

Nghi dinh 22/2026/ND-CP ngay 16/1/2026 ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién
phap dé to chire, hwong dan thi hanh luat tiéu chuan va quy chuan ky thuat. PEFC ST 1001,
Standard Setting — Requirements (available from www.pefc.org)

PEFC ST 2001, PEFC Trademarks Rules — Requirements (hereinafter PEFC Trademarks
standard), (available from www.pefc.org)

ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles

PEFC ST 1003, Sustainable Forest Management — Requirements (available from www.pefc.org)

PEFC ST 1002, Group Forest Management Certification — Requirements (available from
www.pefc.org)

Quyét dinh s6 3924/ QD-BNN-TCCB ngay 04/10/2021 clia B Nong nghiép & Phat trién néng thon
ve viéc dieu chinh, bo sung Quyeét dinh so 190/QD-BNN-TCCB ngay 11/01/2019 ve giao nhiém
vu quan ly rirng bén virng va chirng chi rirng.

Quyét dinh s6 3925/QD-BNN-TCCB ngay 04/10/2021 cta Bo Nong nghiép & Phat trién nong thon
vé viéc dieu chinh, bo sung Quyét dinh so 191/QD-BNN-TCCB ngay 11/01/2019 vé thanh lap
Van phong Chirng chi quan ly rirng bén virng.

Quyét dinh sb 368/QD-KHLN-TCHC ngay 01/11/2021 cua Vién Khoa hoc Lam nghiép Viét Nam vé
viéc quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc ctia Van phong Ching chi
quan ly rtrng bén virng.

VFCS/PEFC ST 1004, Quan ly rirng theo nhém-Céc yéu cau

TCVN 14596:2025, Quan ly rirng bén virng-Céac yéu cau, xuét ban 1an 1.
https://tieuchuan.vsqi.gov.vn/tim-
kiem?k=&si=14596 &st=&rs=&tf=&tt=&df=&dt=&ic%5B%5D=65.020&gd=&nr=20&s0=

VFCS, 2019. Tiéu chuan VFCS/PEFC 1003, B6 tiéu chuan quan ly rivng bén virng.

VFC, 2019. Tiéu chuan VFCS/PEFC ST 1004, B tiéu chuan quan ly rixng bén virng theo nhém.
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