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I. GIOI THIEU CHUNG

Quan Iy rirng bén vitng va chtng chi rimg (QLRBV&CCR) dugc thue hién tai Viét Nam
tir nhirng ndm 2000 trén co sé thuc hién Chién lwgc phat trlen lam nghiép Viét Nam giai
doan 2006-2020 va méi day nhat 13 Chién lugc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai
doan 2021-2030, tim nhin dén nam 2050. Bén canh do, QLRBV&CCR da duoc luat
hoa tai Diéu 27 va Piéu 28 cua Luat Lam nghiép nim 2017.

Hé théng chung chi rimg qudc gia (VECS) duoc thiét lap trén co s& Quyét dinh sd
1288/QD-TTg ngay 01/10/2018 cua Thii twéng Chinh phi phé duyét Pé dn Quan ly
rimg bén ving va chtng chi rimg. Trong giai doan 2019-2021, Téng cuc Lam nghiép
dong vai tro la Co quan chung chi rung quoc gia (NGB) va Van phong Ching chi quan
1y rimg bén vimg (VFCO) truc thudc Toéng cuc LAm nghiép. Trong giai doan nay, Viét
Nam d3 tr¢ thanh thanh vién thtr 51 cia Chuong trinh chimg nhan chimg chi rig quéc
t¢ (PEFC) ngay 30/5/2019 va VFCS chinh thtc dugc PEFC chung thuc ngiy
29/10/2020. Thang 10/2021, vai tro NGB dugc giao cho Vién Khoa hoc Lam nghi¢p
Viét Nam (VAFS) va VFCO duoc chuyén giao vé truc thudce Vién theo cac quyét dinh
s6 3924/QD-BNN-TCCB va quyét dinh s6 3925/QD-BNN-TCCB ngay 4/10/2021 cia
B9 truéng BO NN&PTNT.

VEFCS la thuong hi¢u Viét Nam dugc PEFC cong nhan. H¢ théng dugc xay dung trén
co s& nguyén tic hoat dong va ra quyét dinh doc lap gitra cac bén tham gia, dam bao
phtt hop véi yéu cau cuia Hé thong chig chi ring quoc té. VFCS hudng dén nang cao
gia tri gia tdng cua rung thong qua ap dung cac giong cay trong rung cd nang suat chat
luong cao, cac ki thuat quan 1y ring pht hop, cic quy trinh thuc hién quan 1y rimg bén
ving, cai thién va néng cao dich vy hé sinh thai va bao v¢ da dang sinh hoc; dam bao
ngudn nguyén lidu gd hop phap dap ing cac yéu cau ching nhén cia thi truong.

Quy trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai ctia Hé théng ching chi rimg qudc gia nham
dam bao cho viéc cap va duy tri ching chi quan 1y bén viing, ching chi chudi hanh trinh
san pham duoc khach quan, trung thuc va hidu qua. Pong thoi, dam bao quyén va loi
ich ctia t6 chirc, ca nhan lién quan trong qua trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai.

Tai liéu nay md ta Quy trinh giai quyet tranh chap, khiéu nai dugc x@y dung dya vao
quy dinh cua phap luat Viét Nam v€ quy trinh xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan 4nh va dya trén tai liéu huéng dan ciia Chuong trinh Chimg nhan chirng chi ring
(PEFC GL 7/2007); huéng dan quan tri hé théng Chuong trinh Chirg nhan ching chi
rung (PEFC GD 1004:2009).
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I1. CAN CU BAN HANH

Quyét dinh s6 1288/QD-TTg ngay 01/10/2018 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét e
an Quan 1y ring bén viing va chirng chi rung.

Quyét dinh s6 3925/QD-BNN-TCCB ngay 04/10/2011 ciia Bo trudng Bo Nong nghiép
va Phat trién nng thon di€u chinh Quy€t dinh s0 191/QD-BNN-TCCB ngay 11/01/2019
cua BO truong Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon thanh 1ap Van phong chimg chi
quan ly rung bén viing;

Quyét dinh s6 368/QD-KHLN-TCHC ngay 1/11/2021 cua Giam ddc Vién Khoa hoc
Lam nghi¢p Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc cua
Van phong Chung chi quan ly rung bén virng;

Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai t6 cdo, kién nghi phan anh;

Huéng dan quan trji hé théng ctia Chuong trinh Chtng nhan chtng chi rimg (PEFC GD
1004:2009);

Hudng dan quy trinh diéu tra va giai quyét tranh chap khiéu nai ban hanh ngay 28/6/2007
cua Chuong trinh Chirng nhéan chirng chi rimmg (PEFC GL 7/2007).
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I11. POI TUQNG, PHAM VI AP DUNG
3.1. Péi twong

Tai liéu nay ap dung cho cac to chirc cong nhén, t6 chtre chimg nhan va cac co quan,
don vi, ca nhan c6 lién quan dén viéc dé nghi giai quyét tranh chép, khiéu nai trong hoat
dong cap chimg chi quan 1y rimg bén viing theo Hé thdng chimg chi rimg qudc gia
(VFCS) va ching chi chudi hanh trinh san pham PEFC CoC.

3.2. Pham vi
Giai quyét tranh chap, khiéu nai lién quan dén VFCS va chimg chi PEFC CoC;

Cac quy dinh trong vén hanh VFCS va chimg chi PEFC CoC, bao gom: yéu cau ddi véi
t0 chtrc cong nhan, t6 chirc chiing nhan va céc t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan;

Céc quy dinh vé nguyén tic sir dung logo, nhin VFCS va PEFC;

Céc quy dinh vé xay dung céc tidu chuan vé quan 1y rimg bén viing, tiéu chuan quan ly
rung theo nhom cua VFCS;

Céc quy dinh vé bao mat trong cac hop dong chi dinh, hgp dong cap phép sir dung logo,
nhan VFCS va PEFC;

Céc quy dinh lién quan dén danh gia, cap chimg chi PEFC CoC tai Viét Nam; Céc tranh
chép, khiéu nai gitra cac bén lién quan.

IV. BAN GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI
4.1. Thanh lap Ban giai quyét tranh chip, khiéu nai

Vin phong Chung chi quan Iy rimg bén viing quyét dinh thanh 1ap Ban giai quyét tranh
chép, khiéu nai. Mau quyét dinh tai Phu luc I tai liéu nay.

Ban Giai quyét tranh chép, khiéu nai gdm tir 5-9 thanh vién, dam bao cac thanh vién dén
ttr cac co quan, don vi hoat dong trong linh vuc 1am nghi¢p, moi truong hodc kinh té va
cac to chuc lién quan khac.

4.2. Trach nhiém ciia Ban giai quyét tranh chap, khiéu nai
Giai quyét cac tranh chap cia cac bén lién quan dén VFCS:

a) Cac quy dinh trong van hanh VFCS va PEFC tai Viét Nam, bao gdm: yéu cau dbi voi
t6 chirc cong nhan, t6 chitc chimg nhan va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan;

b) Cac quy dinh vé nguyén tic sir dung logo, nhin VFCS va PEFC;

c) Cac quy dinh vé xay dyung cac tiéu chuan vé quan 1y rimg bén viing, tiéu chuan vé
quan 1y chuoi hanh trinh san pham cua VFCS;

d) Cac quy dinh vé bao mat trong cac hop dong chi dinh, hop dong cap phép st dung
logo, nhdn VFCS va PEFC;

d) Cac quy dinh lién quan dén danh gia, cip ching chi PEFC CoC tai Viét Nam;

e) Céac tranh chap, khiéu nai gitta cac bén lién quan.
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4.3. Quyén han va trach nhi¢ém ciia Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai

a) Co quyén yéu cau cac bén li€n quan bo sung cac ho so, tai liéu dé 1am rd van dé tranh
chap, khi€u nai;

b) C6 quyén yéu cau cac bén lién quan giai trinh d€ 1lam rd van d¢ tranh chap, khiéu nai;

c) C6 quyén yéu cau cac bén lién quan to chirc ddnh gia tai hién truong, cac hoat dong
doi chat hoac cac hoat dong khac nham giai quyét tranh chap, khicu nai;

d) Co trach nhiém dua ra két luan cudi cung va thong bao cho bén khicu nai va cac bén
lién quan vé két qua giai quyét tranh chap, khiéu nai.

V. QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI
Cac thu tuc giai quyét tranh chap va khiéu nai dugc mé ta trong hinh dudi déy.

DPon khiéu nai/kién nghi/ phan

anh (g trre tiép, hode qua biru
dién, hoac email)

Giri théng bdo di nhéan hé so

VFCO tiép nhin hé so cho ngudi ndp don

VFCO phién logi hé s¢

Y

VFCO quyét dinh viéc thy Iy/
khéng thu Iy hé so

Khong thu Iy don

Giri théng bio khong thu Iy

o
™

hd so cho ngwdi np don

Thu Iy don

VFCO gixi hé to téi Ban Giai
quyét tranh chip, khieu nai va
thdong bio cho cic bén lién quan

X4y dung ké hoach va thic hién céc
hanh dong khic phuc va phong ngira
thich hgp (néu cin)

VFCO théng bio két qua gidi
quyét ho so cho cic bén lién quan
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5.1. Thanh phan hd so

a) Vin ban dé nghi giai quyét tranh chap, khiéu nai;

b) Bang chimg chimg minh viéc tranh chép, khiéu nai (néu c6).
5.2. Hinh thirc ndp hé so

Nop hd so truc tiép tai Van phong Chimg chi quan Iy rimg bén virng, hoic gui qua
duong buu di¢n hodc qua email.

5.3. Trinh tu xir 1y hd so

a) Xé&c nhan nop hd so

Vin phong Chang chi quan Iy rieng bén virng cé van ban théng bao tiép nhan hd so cua
bén khieu nai;

b) Sau khi nhan tiép nhan ho so yéu cau giai quyét tranh chap, khiéu nai, Vin phong
Chung chi quan ly rung | bén viing tién hanh phan loai thong tin va gui thong bao ve viée
xac nhan thy ly giai quyet hodc tur ch01 giai quyet dén nguoi khiéu nai. Van phong Chtng

chi quan 1y rimg bén viig c6 quyén tir chdi tiép nhan ho so khiéu nai trong mot cac
truong hop sau:

- Vian d8 tranh chip, khiéu nai khong thudc pham vi giai quyét dugc quy dinh tai muc
III cua tai li¢u nay;

- Nhitng tranh chdp, khiéu nai khong rd rang va khong c6 du bang ching xac thuyc.

¢) Théng bao cho Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai

Khi ho so dé nghi giai quyét tranh chép, khiéu nai dugc chap nhan, Vin phong chimng
chi quan ly rung bén viing truc tiép guri ban sao ho so khiéu nai cho Ban Giai quyét tranh
chép, khiéu nai.

d) Thong bao dén nhiing to chirc lién quan trong tranh chap, khiéu nai

Van phong Chirng chi quan ly rimg bén viing giri thong bao bi khiéu nai va cac ndi dung,
bang ching lién quan dén t6 chtrc, c4 nhan bi khiéu nai.

Céc t6 chirc, ca nhan bj tranh chap, khle}l nai co tpach nhi,ém chirng minh nhitrng khiéu
nai 1a khong chinh x4c té1 Ban Giai quyét tranh chap, khi€u nai trong thoi gian 20 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao bi khiéu nai.

d) Giai quyét tranh chap khiéu kién cua Ban giai quyét tranh chép, khiéu nai

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc ho so khiéu nai glua hai bén, Ban
Giai quyet tranh chap, khiéu nai s& ra quyét dinh c6 tiép tuc qua trinh giai quyét tranh
chap, khiéu nai hay khong.

Ban Giai quyét tranh chép, khiéu nai s& phan tich, thao luan vé tat ca cac thong tin va
bang chung lién quan trong tranh chap khi€u nai dua ra quyét dinh vé tranh chap.
Trong mét sb truong hop dic biét, Ban Giai quyét tranh chip, khiéu nai c6 thé thuc hién
mot hodc toan bg nhitng ndi dung sau:

- Yéu cau cac bén lién quan bo sung cac ho so, tai li¢u dé lam rd van dé tranh chap,
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khiéu nai;
- Yéu cau sy hd tro tir Vin phong Ching chi quéan 1y rimg bén vimng;
- Yéu cau sy hd tro tir cic chuyén gia bén ngoai;

- T6 chitc danh gia tai hién trudng, cac hoat dong ddi chat hodc cac hoat dong khac
nham giai quyét tranh chap, khiéu nai;

Két luan ctia Ban Giai quyét tranh chép, khiéu nai phai dya trén nguyén tic da sé va do
la quyét dinh cuoi cung;

Ban Giai quyét tranh chap, khi€u nai c6 trach nhi¢m dua ra két luan cuoi cung va co
trach nhi¢m thong bao cho bén khi€u nai va cac bén lién quan.

e) Thong bao két qua giai quyét tranh chép, khiéu nai

Van phong Chung chi quan 1y ring bén viing giri thdng béo cho cac bén lién quan vé
két qua giai quyét tranh chap, khiéu nai va cong khai trén trang thong tin dién tir cia
VFCS (https://vfcs.org.vn).

f) Trong truong hop can thiét, VFCO s& xay dung ké hoach va thuc hién cac hanh dong
khac phuc va phong ngtra thich hop.

VI. PIEU KHOAN THI HANH

6.1. Trach nhiém thi hanh

C4c t6 chirc chung nhén, chu rimg, doanh nghiép va cac ddi tugng o lién quan dén hoat
dong cua VFCS co6 trach nhiém thuc hién theo cac quy dinh trong tai li¢u nay.

6.2. Kiém tra, giam sat

Vian phong Chung chi quan 1y rung bén viing chiu trach nhiém giam sat viéc giai quyét,

xtr 1y nhimng khiéu kién, khiéu nai va giam sat vé nang luc, kinh nghiém ctia céc to chc,
ca nhan hoat dong trong VFCS./.
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Phu luc I: Miu quyét dinh thanh 1ap Ban Giai quyét tranh chép, khiéu nai

VIEN KHOA HOC LAM NGHIEP VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
CHUNG CHI QUAN LY RUNG BEN VUNG
S6:  /QD-VPCCR-TH Ha N¢i, ngay  thang  nam 202...
QUYET PINH

V/v thanh 14p Ban Giai quyét tranh chip, khiéu nai

GIAM POC VAN PHONG CHUNG CHI QUAN LY RUNG BEN VUNG

Can cir Quyét dinh s6 368/0D-KHLN-TCHC ngay 01/11/2021 ciia Gidm doc Vién Khoa
hoc Lam nghiép Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to churc
cua Van phong Chung chi quan ly rieng bén virng;

Can cit Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai t6 cdo, kién nghi phdan dnh;

Can cir Quy trinh gidi quyét tranh chdp, khiéu nai ciia Hé thong chiing chi rieng quoc
gia (VFCS/PEFC GD 1010:2022);

Can cir Huéng dan Qudn tri hé thong ciia Chirong trinh Chitng nhdn chitng chi riemg
(PEFC GD 1004:2009);

Can cir Hudng dan quy trinh diéu tra va gidi quyét tranh chdp khiéu nai ban hanh ngay
28/6/2007 cua Chuong trinh Chitng nhan chirng chi rung (PEFC GL 7/2007).

Theo dé nghi ciia Truéng phong Tong hop.
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Ban Giai quyét cac tranh chip, khiéu nai lién quan dén Hé thong
chung chi rimg qudc gia gdm cac thanh vién cé tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Trach nhiém ctia Ban Giai quyét tranh chap, khiéu nai

1. Giai quyét cac tranh chap cua cac bén lién quan dén Hé théng ching chi rimg qudc
gia, bao gom:

a) Cac quy dinh trong véan hanh H¢ thng chtng chi ring qudc gia va PEFC tai Viét
Nam, bao gém: yéu cau dbi voi to chirc cong nhén, t6 chic chimg nhan va cac to chire,
ca nhan co lién quan;

b) Cac quy dinh vé nguyén tic sir dung logo, nhan VFCS va PEFC;

c) Cac quy dinh vé xay dung céc tiéu chuan vé quan ly ru:ng bén vimng, quan 1y chudi
hanh trinh san pham ctia Hé thong chimg chi rimg quéc gia;

d) Cac quy dinh vé bao mat trong cac hop dong chi dinh, hop dong cap phép sir dung
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logo, nhan VFCS va PEFC;

d) Cac quy dinh lién quan dén danh gia, cip ching chi PEFC CoC tai Viét Nam;

e) Céc tranh chép, khiéu nai gifta cac bén lién quan.

2. Ban Giai quyét cac tranh chép, khiéu nai c6 :[I'é.Ch nhiém thyc hién theo ding cac quy
dinh cua Van phong Chung chi quan ly rung bén virng.

Piéu 3. Cac bén lién quan trong viéc tranh chip, khiéu nai; cac to chirc c6 thanh vién

tham gia va cac ong (ba) c6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:_ GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
- Luuw: VT, TH.
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Phu luc IT: Mau thdng bao vé viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly
VIEN KHOA HOC LAM NGHIEP VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CHUNG CHI QUAN LY RUNG BEN VUNG
Sé:  /TB-VPCCR-TH Ha Ngi, ngay  thdng  nam 202...
THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong da diéu kién thu 1y gidi quyét

Ngay....... [ueii... /20.... Vin phong Chimg chi quan 1y rimg bén virng nhan dugc don
khi€u nai cua (1)

DA ChI: oo e e
Noi dung don (2)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ct quy dinh tai Piéu 11 cua Luat khiéu nai,
don khi€u nai cua 6ng/ba khong du diéu kién thu 1y gidi quyét vi ly do (3)

Van phong Chimg chi quan 1y rimg bén vimg thong bao dé (1) biét va bo sung (4) dé
thuc hién viéc khiéu nai./.

Noi nhgn: GIAM POC
- (D)
- Luu: VT, TH.

(1) Tén ciia t6 chirc hodc cd nhan khiéu nai.
(2) Trich yéu tém tdt néi dung khiéu nai.
(3) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(4) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét (néu c6).
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